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Tom tit

Muc tiéu ciia nghién cibu nay nham xdac dinh cdc yéu té anh huéng dén wong von cho
vay ciia ngdn hang doi véi khach hang la cd nhan tai Agribank chi nhanh huyén Co 6 - Can
Tho II. Dit liéu tir 204 hé so ciia khdch hang cd nhdn cé dw no tai ngdn hang tinh dén thing
9/2020 dege cung cdp boi ngdn hang Agribank chi nhanh huyén Co D6 - Can Tho II. Mé
hinh Tobit dwoc sir dung nham phan tich cdc yéu té anh huong dén lwong von vay cia khéch
hang cd nhén. Két qua nghién civu da chi ra nhan té anh hudng dén lrong von vay cia khdch
hang ca nhdn tai ngdn hang bao goém thu nhdp binh qudn, nghé nghiép, tdi san dam bdo, muc
dich vay von, thoi han mén vay va cdan bé tin dung (P < 0,1). Trén co so két qua nghién ciru,
mot s6 ham ¥ quadn tri da dwoc dé xudt nham giip ngan hang mo rong quy. mé tin dung doi
V6i khdch hang cd nhan, ddc biét la cé nhdn vay vén trong linh viee san xudt néng nghiép tir
dé g6p phan xdy dwng va phdt trién néng nghiép va néng thén tai huyén Co Po.

Tir khoa: Agribank chi nhanh huyén Co Bé - Can Tho I1, héi quy Tobit, khach hang
ca nhan, lwong von vay, tin dung

Factors affecting the amount of loans of personal customers: Evidences from
Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development, Co Do District - Can Tho II Branch

Abstract

This study aims to identify some factors of bank loans to individual customers at
Agribank Co Do District Branch - Can Tho Il. The data were collected from 204 individual
customers, who have outstanding bank balances until September 2020. A Tobit regression
model was explored to estimate the factor influencing the bank loans of personal customers
at Agribank Co Do District Branch - Can Tho II. Study results showed that the customer’s
income, business sector/ occupation, collateral, loan’s purpose, the terms of loans, and
credit officer, who directly audited the customer’s loan were the factors that affected the
total loan amount of individual customers at Agribank Co Do District Branch - Can Tho Il
(P < 0,1). Based on the results of this study, several alternatives to expand the individual
credit in general, and the individual credit for the agricultural sector in particular, at
Agribank Co Do District Branch - Can Tho Il have been discussed. These were expected to
enhance rural development and reduce poverty in Co Do district, Can Tho city.

Keywords: Agribank Co Do District Branch - Can Tho I, amount of loans, individual
credit, Tobit regression

15



TAP CHi KHOA HOC PAI HOC VAN HIEN

SO 8 (4) 2022

1. Gigi thiéu

Huyén Co Do la ving san xuét néng
nghiép trong diém ciia Thanh phd Can Tho.
Dién tich dat san xuat cta huyén chiém
77,3% dién tich tu nhién, chi yéu phuc vu
cho nganh néng nghiép. Ngoai ra, huyén
cling ¢6 nhiéu tiém ning phat trién vé
thuong mai - dich vu. Tuy nhién, do co s&
ha ting kém, ddu tu chua dung mac nén doi
séng nguoi dan tai huyén con kho khin véi
khoang 11% dan sb cua huyén thuoc dién
ho nghéo theo béo cdo kinh té x4 hoi huyén
Co Do nam 2020. Thu nhap cua nguoi dan
khdng cao nén muc sdng con rat thap, dic
biét 1a cac nhu cau thiét yéu nhu thyc pham,
cham soc stc khoe, va gido duc. Nguoi dan
khong c6 du ngudn lyc vé vén dé dau tu san
xuat kinh doanh, tir 6 cai thién thu nhap.
Chinh vi diéu ndy, nguén vén vay chinh
thirc tir cac to chuc tin dung dong vai tro hét
sc quan trong ddi véi qué trinh san xuét
cua nguoi dan.

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
ndng thon Viét Nam (Agribank), chi nhanh
huyén Co Do - Can Tho II 1a mét trong
nhitng chi nhanh cua Agribank c6 vi tri
quan trong trong hoat dong hd tro vén tin
dung cho cac doanh nghiép, ca nhan tai
huyén Co Bo. Trong do, khach hang ca
nhan 1a d6i tugng muc tiéu trong dinh
huéng phat trién san pham tin dung cua chi
nhanh. Cac san pham tin dung danh cho
khach hang ca nhan dem lai ngudn thu nhap
I6n cho ngan hang. Nam 2019 ty trong tin
dung khéach hang ca nhéan tai chi nhanh
chiém 98,54% trong tong du no. Agribank
chi nhanh huyén Co D6 - Can Tho II dit
muc tiéu ty trong tin dung khach hang ca
nhan chiém 100% trong tong du no cua chi
nhanh vao nam 2020. Tuy nhién, trong qua
trinh hoat dong tai dia phuong, hoat dong
cho vay dbi voi ddi teong khach hang cé
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nhan cua Agribank, chi nhanh huyén Co bo
- Can Tho II van con nhiing khé khin va
han ché nhét dinh nhu han mic tin dung cé
nhan con thap, thoi han cho vay ca nhan
ngan, chinh sach va thi tuc cho con phirc
tap va han ché.

Bén canh d6, khach hang ca nhan khi
¢6 nhu cau vay vén, dac biét 1a nhitng khach
hang khd tinh, k§ ludng hay doi hoi xem
xét, danh gia than trong chat luong dich vu
ctia ngan hang dé thiét 1ap quan hé tin dung
dbi véi ngan hang. Vi 18 d6 ma cac ngan
hang thuong mai hién dang phai canh tranh
rat quyét liét dé thu hut khach hang, dac biét
la nhitng khach hang cé nhiéu tiém ning.
Bén canh d6, mot sé luong khdng nho
khéch hang ca nhan khi vay von khong chu
dong trong tra no, sir dung vén khong ding
muc dich va kém hi¢u qua ... Chinh vi vay,
mé rong tin dung c& nhan con 1a gop phan
nang cao doi séng c& nhan va phét trién kinh
té dia phuong.

Vién dé dat ra 1a mo rong nhu thé nao
trong khi thi truong tin dung ca nhan &
huyén Co D6 con khé 1a rong 16n, viéc tiép
can ngudn vén cia Agribank ddi véi ca
nhan van con khong it kho khan. Trong khi
d6, ngan hang khi quyét dinh cép tin dung
cho khach hang sé& can phai xem xét nhiéu
yéu té nhu dic diém nhan khau hoc, thu
nhap, kha nang tra ng, gia tri tai san dam
bao, myc dich vay vbn, ... (Nguyén Ngoc
Lam, 2007; Nguyén Phuong Lé va Nguyén
Mau Diing, 2011; Lé Khuong Ninh va
Pham Vin Hung, 2011; Lai Thi Thu Huyén,
2012; Tran Ai Két va Huynh Trung Thoi,
2013; Bui Van Trinh va Nguyén Thi Thiy
Phuong, 2014; Vuong Qubc Duy va Pang
Hoang Trung, 2015). Do vay, viéc tim hiéu
nhiing yéu t6 gi da chi phdi, can tro hay thic
day nguoi dan tiép can dugc vaoi ngudn tin
dung tai ngan hang ciing nhu céc yéu t6 anh
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hudng dén lugng vén ma khéach hang cé kha
nang vay tai Agribank chi nhanh huyén Co
Do - Can Tho 1T 1a v6 ciing can thiét dé ngan
hang co céac giai phap mé rong hoat dong tin
dung cé& nhan. Nghién ctru nay duoc thuc
hién nham phan tich cac yéu t6 anh huong
dén luong vén vay cua khach hang ca nhan
tai Agribank, chi nhanh huyén Co Do - Can
Tho II. Két qua nghién ciru dugc ky vong sé
dé xuat duoc mot sé ham y quan tri nham
lam co sé dé gilp ngan hang maé rong quy
md tin dung d6i véi khach hang ca nhan,
dic biét 1a c& nhan vay von trong linh vuc
san xuat néng nghiép tir d6 gop phan xay
dung va phét trién néng nghiép va nong
thon tai dia phuong.
2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Khung phéap ly vé quy trinh cip tin
dung va c&c yéu té anh hwéng dén quyét
dinh cho vay déi véi khach hang ca nhan
tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
néng thén Viét Nam

Theo Quyét dinh sé 1225/QB-NHNo-
TD ngay 18/6/2019 cua Téng giam dbc
Agribank vé Quyét dinh quy dinh, quy trinh
cho vay ddi voi khach hang trong hé théng
Ngan hang Néng nghiép va Phéat trién néng
thén Viét Nam, quy trinh cho vay cua
Agribank Viét Nam ndi chung gém c6 9
budc, bao gébm: (i) Tiép nhan, thu thap,
danh gia hd so, thong tin vé& nhu cau vay vén
cua khach hang, (i) Tham dinh cho vay,
(iii) Tham dinh lai théng qua Hoi dong tin
dung tai Agribank noi cho vay, (iv) Quyét
dinh cho vay, (v) Ky hop ddng tin dung, (vi)
Giai ngan, (vii) Giam sat tin dung, (viii)
Thu no, va (ix) X ly no ¢6 van dé va thanh
ly hop dong tin dung. Trong do, cac yéu té
anh huong dén quyét dinh c6 giai ngan hay
khong cua ngan hang gém co:

- Khéch hang la phap nhéan c6 nang luc
phéap luat dan su theo quy dinh cia phéap

luat. Khéach hang la c& nhan tir du 18 tudi
tré 1én c6 ning luc hanh vi dan sy day du
theo quy dinh cua phép luat hoac tuir du 15
tudi dén chua du 18 tudi khéng bi mat hoic
han ché nang lyc hanh vi dan su theo quy
dinh cua phép luat.

- Nhu cau vay vén dé sir dung vao muc
dich hop phép.

- C6 phuong an sir dung von kha thi.

- C6 kha nang tai chinh dé tra no.

Tai Agribank chi nhanh huyén Co Do -
Can Tho II, quy trinh cho vay duoc tuan tha
chat ché theo quy dinh chung cua Agribank
Viét Nam. bac biét, thong tin vé nguoi vay
duoc xem xét va tham dinh chat ch& nham
1am co s& dé danh gia murc do tin nhiém cua
khach hang, tir d6 dua ra quyét dinh cap tin
dung cta ngan hang, bao gém muc dich sir
dung tién vay, ngudn thu nhap tra no, va tai
san thuoc s hiru cua ca nhan.

2.2. Cac nghién cwu co lién quan

C6 nhiéu nghién cru vé céc yéu té anh
huong dén luong vén vay duoc cua nguoi
di vay duoc thuc hién (Featherstone va
cong su, 2005; Nguyén Ngoc Lam, 2007;
Nguyén Phuong Lé va Nguyén Mau Diing,
2011; Lé Khuong Ninh va Pham Van Hung,
2011; Lai Thi Thu Huyén, 2012; Tran Ai
Két va Huynh Trung Thoi, 2013; Bui Vin
Trinh va Nguyén Thi Thuy Phuong, 2014;
Vuong Qudc Duy va Bang Hoang Trung,
2015). Theo d6, Vuong Québc Duy va Pang
Hoang Trung (2015) di chi ra rang tudi cua
khach hang 1a yéu té thé hién mot céach
tuong ddi kinh nghiém san xuat kinh doanh.
Cé nhan c6 d6 tudi cang cao dugc ky vong
s& ¢6 nhiéu kinh nghiém san xuat, dic biét
1a trong linh vuc ndng nghiép, diéu nay co
thé s& gilp c& nhan c6 thé vuot qua nhitng
bién cb khong chic chin bai diéu kién tu
nhién tir d6 sé c6 nhiing phuong an phong
ngtra thich hop, han ché rui ro va duy tri
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duoc hiéu qua san xuat kinh doanh. Do do,
khi ngan hang duyét hd so vay cua khach
hang thi tudi cua ngudi xin vay vén la mot
trong cac yéu té anh hudng dén luong vén
dugc vay, dac biét 1a d6i véi khach hang di
vay véi myc dich san xuat néng nghiép.
Ngoai ra, gidi tinh cling ciing 1a mot
trong cac yéu té c6 anh huéng dén luong
vdn vay ma ngan hang phé duyét cho khéch
hang. Nguyén Ngoc Lam (2007) da chi ra
rang, & mot sé ving ndng thén, tu tuong
trong nam khinh nit mot phan da 1am han
ché trinh do hoc van. D6 ciing 1a mot trong
nhitng nguyén nhan lam cho nguoi phy nir
kho tiép can véi ky thuat, co hoi dau tu dé
ting nang suat lao dong va 1am cho ho khé
tiép can duoc ngudn von vay tir cac td chic
tin dung phu hop. Chinh vi vay mét s6 quan
diém cho rang nam giGi s& ¢ nhiéu co hoi
dé tiép can duoc ngudn vén vay hon. Thé
nén, c6 kha nang yéu t6 ndy s& anh huong
dén luong vén vay duoc cua khéach hang ca
nhan. Cung quan diém, Nguyén Phuong L&
va Nguyén Mau Diing (2011) di chi ra rang
yéu t6 gisi va trinh o hoc van s& anh huong
dén luong vén duoc giai ngan cua khach
hang ¢ vung nong thon, noi ma kha nang
tiép can vé gido duc gap nhiéu khé khan.
Ngan hang khi phé duyét hd so vay s& uu
tién nhirg c4 nhan co trinh 6 hoc van cang
cao boi I€ nhirng khach hang nay duoc Ky
vong c6 kha ning tinh toan va lap ké hoach
kinh doanh c6 hiéu qua hon cac khach hang
khac, cho nén kha nang tra ng sé cao hon.
Lai Thi Thu Huyén (2012) da chi ra
rang, nganh nghé san xuat kinh doanh c6
anh huong truc tiép dén thu nhap va kha
nang tra ng cua khach hang ca nhéan. Ca
nhan c¢6 phuong 4an san xuat kinh doanh
dugc ngan hang danh gia 1a tot va it rui ro
s& ¢6 kha ning tiép can duoc véi luong von
vay SO V6i tong nhu cau cao hon. Tran Ai
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Két va Huynh Trung Thoi (2013) ciing da
két luan rang, thu nhap cua ca nhan cang
cao thi kha ning tiép can tin dung cang I6n,
va lugng vén vay duoc s& c6 xu hudng cang
nhiéu. Piéu nay ciing phu hop véi thyc té
bai 1€ nhu da dugc trinh bay ¢ trén, can clr
theo khung phép 1y vé quy trinh cho vay ddi
véi khach hang ca nhan, thu nhap la mot
trong nhitng yéu td quan trong nhat thé hién
kha ning tra ng cua khach hang. Piéu nay
dan dén viéc thu nhap trudc khi vay cua
nguoi di vay cao thi luong vén vay duogc sé
tang, t6 chuc tin dung cho vay s& giam bot
duoc phan nao rui ro.

Bén canh thu nhap, gia tri cua tai san
dam bao 1a yéu té quan trong quyét dinh kha
nang dugc vay va luong von vay tai cac to
chuc tin dung cua khach hang. Lé Khuong
Ninh va Pham Van Hung (2011) da chi ra
rang quan diém cua nguoi cho vay bao gio
cling 13 sy rang budc gitta hai bén nén té
chtc tin dung dé dwa ra nhitng quy dinh vé
viéc thé chap va budc ngudi vay phai chap
hanh. Cac t6 chuc tin dung ding tai san thé
chap cua khach hang lam tai san dam bao
cac khoan no vay va ciing nham muc dich
rang budc khach hang trong van dé tra no.
Néu xay ra truong hop cd nhan mat kha
nang tra no thi cac té chuc tin dung s& thanh
ly tai san thé chap dé thu hdi vén da cho
vay. Chinh vi I& d6, khi ca nhan di vay so
hitu nhitng tai san thé chap co gia tri cang
I6n thi kha nang tiép can véi ngudn tin dung
chinh thiic cang cao, va d6i vai lugng vén
vay cling nhu vay.

Ngoai ra, Lé Khuong Ninh va Pham
Vin Hung (2011) ciing chi ra rang ngan
hang thuong cho vay dua vao muc dich st
dung mén vay; néu khach hang st dung vén
vay cho muc dich dau tu san xuat thi c6 kha
ning sinh loi va hoan vén vay cho to chiic
tin dung sé cao hon so vai khach hang su
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dung tién vay vao muyc dich tiéu ding hay
tra ng. Do d6 vay dé san xut kinh doanh s&
sinh lgi nén kha nang tra ng s€ cao hon,
ngan hang cho vay ciing nhiéu hon. Muyc
dich vay von thuong s& anh hudng dén su
khéc biét trong thoi han cuaa mén vay (Bui
Vin Trinh va Nguyén Thi Thuy Phuong,
2014). Khi thoi han moén vay cang dai thi s6
14i vay phai tra cang nhiéu hon, va diéu nay
s& dan dén ngan hang c6 kha ning gap rui
ro cao hon. Néu hoat dong dau tu vbn cua
khéch hang khong hiéu qua thi khong du dé
bu dap l4i vay va cac chi phi khéac. Chinh vi
vay c6 thé dan dén viéc khach hang chang
may roi vao tinh trang bi tra no tré han, va
bén ngan hang xép vao ng xau nhém 2 1én
CIC ngan hang. Pa s cac khoan vay trong
dai han thi lugng vén vay duoc cang it so
Vi nhu cau di vay caa khach hang. Xau hon
la ngan hang s& tir chdi cho vay tiép néu
khach hang d3 ting nam trong nhém nog
xau. Do d6, ngan hang s& két hop nhiéu yéu

Pic diém nhan khiu hoc:
- Tuoi

- Giéi tinh

- Nghé nghiép

- Trinh d6 hoc van

- Muc dich vay
- Thoi han vay

t6 bao gom ca dic diém nhan khau hoc, thu
nhap, kha nang tra ng, va gi tri tai san dam
bao hay muc dich vay von dé quyét dinh sb
luong vén giai ngan cho khach hang ciing
nhu thoi han ma khach hang duoc vay von.
Chinh vi diéu nay, can bo tryc tiép phu trach
tham dinh ho so, trinh va xét duyét mon vay
cho khach hang dong vai trd quan trong
(Featherstone va cong su, 2005). Néu ho so
vay cua khach hang dugc can bo tin dung
danh gié cang cao thi hoat dong cho vay
cang tét, lugng von vay tir 46 c6 thé cang
nhiéu. Trong khi do6, viéc dénh gia chat
lwong caa hod so vay bi phu thudc bai kha
nang chuyén mon cua can bg tin dung, trong
d6 bao gém kinh nghiém cua cén bo tin
dung.

Tom lai, két hop tir khung phép ly va
co s& khoa hoc tong hop tir céc nghién cau
thue nghiém, mé hinh nghién ctu cac yéu
t6 anh huong dén luong vén vay cua khach
hang dugc trinh bay nhu sau (Hinh 1):

Nhém yéu té phan anh
dic diém khoan vay:

Lwong vén vay

Nhém yéu té phan anh
kha nang tra ng:

- Thu nhap

- Gia tri tai san dam bao

T

'\ Kinh nghiém cia can bo

tin dung

Hinh 1. Céc yéu té anh huong dén quyét dinh luong vén cho vay cia ngan hang

2.3. Phwong phap thu thap sé ligu

Théng tin vé lugng vén cho vay va cac
yéu t6 anh huong dén luong vén cho vay
ctia ngan hang ddi véi khach hang ca nhan
bao gdom cac yéu té nhan khau hoc bao gém
tudi, giéi tinh, nghé nghiép, thu nhap, trinh

d6 hoc van, théng tin vé gi4 tri cua tai san
dam bao, théng tin vé phuong an vay von
bao gom thoi han vay, muyc dich vay vén,
ngudn tra ng, han muc tin dung, ké hoach
sir dung vén vay duoc thu thap tir 204 hd so
vay von cia khach hang ca nhan duoc ngan
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hang duyét giai ngan tir thang 1/2020 dén
thang 9/2020, dugc luu tai Phong ké hoach
kinh doanh Ngéan hang Nong nghiép va Phéat
trien Nong thén chi nhanh huyén Co Do -
Can Tho II. Ngoai ra, cac thong tin vé tinh
hinh hoat dong tin dung tai ngan hang duoc
thu thap tir cac bdo cao tong két hoat dong
cua ngan hang.

2.4. Phwong phap phan tich so liéu

Pé dat duogc myc tiéu caa nghién cau,
md hinh héi quy voi bién bi chan Tobit
duogc str dung nhiam udc luong cac yéu th
anh huong dén luong von cho vay cua Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam, chi nhanh Co D6 - Can Tho II
d6i voi khach hang ca nhan. M6 hinh hdi
quy c6 dang téng quat nhu sau:

"Y1 =BX;+ u;néuy; >0
Yi= Z 0 néuy; <0

Trong do :

y; (i = 1,204) 1a bién phu thudc, c6 gia
tri 1a 1 néu khach hang ca nhan dwgc ngan
hang giai ngan cho vay va c6 gia tri 12 0 néu
ca nhan khong dugc ngan hang giai ngan

cho vay.

y; (i=1,204): 1a lugng vén ma khach
hang cé nhan tha i (i = 1,204) vay duoc tu
ngan hang cin ctr trén ho so vay von dugc
luu tai ngan hang.

B: 1a cac tham sé caa mo hinh.

X;: 1a cac bién doc lap caa md hinh
duoc tong hop tir khung phap ly vé quy
trinh cap tin dung va cac nghién ctu co lién
quan, bao gdom cac bién dai dién cho céc
nhan té anh huéng dén luong tién vay duoc
ctia ca nhan, gém co: diac diém thong tin
nhan khau hoc cua cac khach hang cé nhan
trong hd so vay von nhu tudi tac, gidi tinh,
trinh d6 hoc van, va thu nhap; cac yéu tb
lién quan dén dic diém caa hoat dong san
xuat kinh doanh gan véi muc dich vay; gia
tri tai san dam bao cho khoan vay va dac
diém cua can bo ngan hang noi vay vén
(Hinh 1).

u;: Sai s6 ngau nhién cua mé hinh. Véi
u~N(0,0?)

Chi tiét cach do luong cho cac bién doc
lap duoc trinh bay ¢ Bang 1.

Bang 1. Dién giai cac bién doc lap trong md hinh Tobit

Ky higu Dién giai bién

bién

Pon vi

DAu ky
vong

Ngudn tham khao

Xi  Tudi cia nguoi di Tudi

+  Vuong Qudc Duy va

vay bang Hoang Trung
(2015)
X,  Giéi tinh cta ngudi Nam =1 +  Nguyén Ngoc Lam
di vay N =0 (2007)
X3 Thu nhap binh quan Triéu dong/thang +  Tran Ai Két va
Ccua nguoi di vay Huynh Trung Thoi
(2013)
Xs  Nghé nghiép nguoi San xuat ndng nghiép=1  +  Lai Thi Thu Huyén
di vay Kinh doanh, mua ban =0 (2012)

Xs  Trinh d6 hoc van Lép
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+  Nguyén Phuong Lé
va Nguyén Mau
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Ky hiéu  Dién giai bién

bién

bon vi

Dau ky
vong

Ngudn tham khao

Xe  Gia tri tai san dam Triéu dong

Diing (2011)
+ L& Khuong Ninh va

bao Pham Van Hung
(2011)
X7 Muc dich vay von San xuat, kinh doanh + Lé Khuong Ninh va
cua ca nhan ndng nghi¢p = 1 Pham Van Hung
Khéc = 0 (2011)
Xg  Thoi han cia moén Thang +  Bui Van Trinh va
vay Nguyén Thi Thay
Phuong (2014)
X9  Kinhnghiém ctiacdn SO ndm lam viéc >3 nam  +  Featherstone va cong
bo tham dinh ho so =1 su (2005)

tin dung
=0

SO nam lam viéc <3 nam

3. Két qua va Thao luan
3.1. Thang tin vé ddi twong nghién ciu

Théng tin vé tudi, thu nhap va tai san dam bao cua khach hang trong mau nghién cau

duoc trinh bay tai Bang 2.

Bang 2. Tudi, thu nhap va gié tri tai san dam bao cua khach hang vay

Chi tiéu Pon vi tinh Nre Lo T(rl\‘l’ig;(’)'z)h Bo Keh
Tuoi Niam tudi 25 82 49,44 10,46
Thu nhap binh quan  Triéu dong/thang 161 731 2,88 1,37
Tai san dam bao Triéu dong 341 9,66 6,35 0,91

Tudi: Tudi trung binh cua 204 khach
hang vay von 1a 49 tudi, ngudi tré nhat la
25 tudi, 16n nhat 1a 82 tudi. Hau hét nguoi
dung ra vay vén déu 1a chu ho va co kinh
nghiém san xuat, diéu d6 lam cho ngan
hang c6 su tin twéng va dé xét duyét khoan
vay hon. Trong d6 con c6 mét s6 it nguoi
da kha 16n tudi (16 nguoi trén 65 tudi)
nhung vi dugc kinh né va cé quan hé giao
dich 1au nam véi ngan hang nén van duoc
xét duyét vay vbn. Con lai mot sb it nguoi

tré tudi dung ra vay vén thuong Ia cong
churc hoac vién chure, vay theo hinh thirc tin
chap dya trén bang luong va xac nhan cua
co quan lam viéc. Két qua nay cd thé giai
thich vai ly do 1a khi ca nhan con tré thi cé
kha ning tham gia vao nhiéu hoat dong tin
dung hon vi tudi tré nang dong, trinh do
dugc chd trong hon, con khi ca nhan tudi
d3 cao thi nhu cau tham gia hoat dong tin
dung s& thap hon.

Thu nhap binh quan: dé vay dwoc vén
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tai c4c to chuc tin dung cac c& nhan phai co
tai san thé chap, thu nhap ciing 1a mét trong
nhitng diéu kién gilp cho ca nhan c6 thé
tiép can duoc voi ngudn vén tin dung. Thu
nhap trung binh cta khéach hang 14 2,88 trié¢u
ddng/ thang, thu nhap thap nhat 1a 1,61 triéu
ddng, thu nhap cao nhat 1a 7,31 triéu déng/
thang. Thu nhap ¢ day 1a tong thu nhap caa
khach hang, bao gém ca thu nhap tir san
xuat ndng nghiép va thu nhap tir san xuat
phi ndng nghiép. Thu nhap cua nhirng ca
nhan trong mau sb liéu kha cao cho thay
khach hang vay vén tai Agribank Chi nhanh
huyén Co Do - Can Tho II chu yéu 1a nhitng

khéch hang cé thu nhap tir muc trung binh,
va nhirng khéch hang c6 thu nhap cao hoac
khé gia chiém ty 18 khé cao.

Gia tri tai san dam bao: Tai san dam
bao trung binh 1a 6,35 triéu dong, thap nhat
la 3,41 triéu dong, cao nhat 1a 9,66 triéu
ddng, tat ca déu duge dam bao cha yéu bang
s6 do. Nhitng ca nhan c6 gia tri tai san ¢am
bao thap 1a nhiing ca nhan vay dé nudi gia
stc quy mé nho 1é nén cé gia tri tai san dam
bao thap.

Thong tin vé gisi tinh, nghé nghiép va
trinh d6 hoc van caia khach hang trong mau
nghién ciru duoc trinh bay tai Bang 3.

Bang 3. Gidi tinh, nghé nghiép va trinh &6 hoc van cua khach hang vay

Sé khach hang Ty I¢ (%)

Gigi tinh

Nam

N

Tong

Nghé nghiép

San xuat ndng nghiép
Hoat dong kinh doanh, mua ban
Tong

Trinh d6 hoc van

Cép 2

Lop 10

Hoan thanh cip 3
Tong

163 79,9
41 20,1
204 100
85 41,67
119 58,33
204 100
110 53,92
48 23,53
46 22,55
204 100

Gidi tinh: Trong 204 hd so ¢ 41 hd so
c6 ca nhan 1a nit chiém ty I¢ 20% va 163 ca
nhan 1a nam chiém ty Ié khoang 80%. Cho
thdy ngay nay, mac du & dia ban néng thon
nhung vi thé ctia nguoi phu nit ngay duoc
nang cao trong gia dinh, day la xu hudng
phét trién pha hop véi van hoa xa hoi méi.
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Bén canh d6, mét s it gia dinh ¢ chi ho la
nit do nguoi chong da mat, bi khuyét tat
hoac mu chir. Tuy nhién, vai tro tru cot gia
dinh ctia nguoi dan 6ng véi nhimg wu diém
vé thé chat va vi tri x4 hoi van khong thé
thay thé duoc.

Nghé nghiép ciia khach hang: San
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xuat néng nghiép chiém ty Ié thip khoang
42% vé6i 85 nguoi. Phan con lai 1a mua ban,
kinh doanh chiém ty trong cao nhat véi 119
ngudi trong tong s6 quan sat. Phan Ion
khéch hang sinh song trong ving kinh té
phét trién 1a thanh thi va gan thanh thi, nén
s6 khach hang 1a nhitng ngudi c6 nghé
nghiép 1a kinh doanh chiém gan 58% trong
tong 204 méau duoc lay. Diéu nay chang to
nhitng khoan vay sé tién it thuong la nhiing
khéch hang c6 muyc dich vay dé san xuat cho
ndng nghiép, con nhitng khoan vay nhiéu
thudng ¢6 muc dich xin vay 1a dé san xuat
kinh doanh, stra chira nha ctra.

Trinh @9 hoc van: Theo thdng ké s6
lieu 204 ho so vay ciia khach hang, trinh d6

hoc VAN cua cac ca nhan twong dbi khé cao.
Nhitng nguoi trinh d6 trung hoc co so
chiém ty Ié kh& 16n gan 54%, va trinh do
trung hoc ph thdng chiém 46%. Nhiing ca
nhan di vay c6 trinh 6 hoc van cap 2 12 110
nguoi, 16p 10 la 48 nguoi, va hoan thanh
cap 3 1a 46 nguoi. Gido duc nang cao trinh
d6 dan tri ngay cang dugc quan tdm va cha
trong nén trinh d6 van hoa cua nguoi dan
ngay cang cao. Diéu nay tao thuan loi cho
ngudi dan trong viéc nam bat khoa hoc ky
thuat ciing nhu 1a nhiig diéu kién khac dé
ing dung trong san xuat tang hiéu qua.
Thong tin vé muc dich vay vén, thoi
han di vay cua khach hang trong mau
nghién ctru dugc trinh bay tai Bang 4.

Bang 4. Cac thong tin vay vén cua khach hang ca nhan

S6 khach hang Ty 1€ (%)
Muc dich vay von
San xuat, kinh doanh néng nghiép 158 77,45
San xuat, kinh doanh phi néng nghiép 46 22,55
Tong 204 100
Thoi han di vay (thang)
12 131 64,22
36 55 26,96
60 18 8,82
Tong 204 100

Muc dich sit dung vén: Hau hét cac
c4 nhan déu vay vén cho muc dich san
xuat kinh doanh trong linh vuc néng
nghiép, chi c6 46 ngudi vay von véi muc
dich sua chira nha ctra va trang trai chi phi
sinh hoat mua sim. Piéu nay duoc ly giai
la do ca nhan vay vén chu yéu 1a dé san
xuat néng nghiép hoic mua ban lta gao
nén lya chon dau tién cua ho chinh Ia
Agribank dé c6 thé tiép can duoc ngudn

von vay wu dai véi 1ai suat thap hon cac
ngan hang thuong mai khac. Mac du ngay
nay cac ngan hang hoat dong da nganh
chtr khdng chi chuyén vé mét linh vuc nhu
ltc mai thanh 1ap nhung d6i véi nguoi dan
& ndng thon thi ho van ludn cho rang ngan
hang Nong nghiép la chuyén cho vay san
xuét néng nghiép.

Thoi han di vay: Ky han ng trung binh
cua cac khoan vay l1a 22 thang. C6 thé néi
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day 1a ky han no tuong dbi dai, du dé nguoi
di vay c6 thé yén tam san xuit va co thé tra
no cho ngan hang khi dén han. Ky han tra
no ngan nhat tai Agribank chi nhanh huyén
Co Do - Can Tho II 13 12 thang, ky han ng
dai nhat 12 60 thang.

Déi voi can bo tin dung, ¢ su khac biét
gitta luwgng vén vay binh quan caa khéch
hang duogc quan ly va gidm sat boi can bo
tin dung c6 kinh nghiém nhiéu hon ba nim
S0 V6i khach hang dugc quan ly va gidm sat
boi can b tin dung cd kinh nghiém tur ba
nam tré xudng (P < 0,05) (Bang 5). Mot
chuyén vién tin dung muén ban dugc san
pham, ngoai viéc rén luyén cac ky nang ban
hang, am hiéu san pham thi doi hoi phai c6
su “nhay bén”, tinh té trong viéc nam bt va
khai thac cac nhu cau cta khach hang. Dé
dat duoc su “nhay” trong tiép thi khach
hang vay vén can doi hoi mot qué trinh rén

Bang 5. Thdng tin vé can b tin dung

luyén trong s6 nim lam viéc, duoc trai
nghiém thuc té. Tuy nhién, khong phai ai
ciing 1am duogc diu ndy vi nd phu thudc vao
tu duy cling nhu cam quan cua mot chuyén
vién tin dung. Agribank chi nhanh huyén
Co Po - Can Tho II gébm bbn can bo tin
dung, trong d6 c6 hai can bo thadm nién trén
ba nam va hai can b6 c6 thim nién duéi ba
nam. Trong 204 ho so vay von ¢6 173 ho so
do nhitng can b cd tham nién lam viéc dudi
ba nim. Luong vén vay binh quan tir hd so
nhirng can bo thdm nién dudi ba nam nay
tuong d6i it hon so vai nhitng hd so ctia can
bo con lai, cung véi quy trinh tham dinh
phtc tap s€ do hai can bo c6 thdm nién trén
ba nam dam nhiém. Piéu nay gilp han ché
rai ro tin dung khi khach hang c6 nhu cau
vay so tién Ién vi kinh nghiém nhiéu gitp
can bo nhay bén va “ngiri mui” rui ro mot
cach sém nhat co thé.

S6 nam lam vigc cua SO khachhang Ty 18 (%)  Luong von cho vay binh quén
can bo tin dung (triéu dong)
Hon 3 nam 31 15,2 7,09*%*
Tu 3 nam tro xuéng 173 84,8 4,63**
Tong 204 100 5,01

Ghi ch: *, ** *** mizc y nghia lan lwot 10%, 5% va 1% bang kiém dinh T-test

3.2. C4c nhan té anh hwéng dén luong
von vay caa khach hang ca nhan

Két qua udc lwgng mé hinh hdi quy
Tobit cho thay cac bién doc lap dugc dua
vao md hinh cé tdc dong dén luong vén
dugc vay cua khach hang tai ngan hang ca
nhan tai ngan hang No6ng nghiép va phat
trién ndng thon Viét Nam, chi nhanh huyén
Co Do - Can Tho IT & muc y nghia 1%. Cac
yéu t6 thu nhap binh quan, nghé nghiép, tai
san dam bao, muyc dich vay von, thoi han
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mon vay, va can b tin dung c6 tac dong dén
lwong vén vay cua khach hang ca nhan (P <
0,1). Két qua m6 hinh Tobit thu dwgc trinh
bay trong Bang 6.

Thu nhap binh quén cta khéach hang co
tuong quan thuan voi luong von vay cua
khéch hang (P < 0,1), nghia la thu nhap binh
quan cua khach hang tang thi kha nang vay
dugc lwong vén vay cao hon. Két qua nghién
ctu nay phu hop vai ky vong va cung phu
hop véi két qua nghién ctu cua Tran Ai Két
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va Huynh Trung Thoi (2013). Trong diéu
kién cac yéu t6 khac khong ddi, thu nhap caa
khach hang 1a co so quan trong dé danh gia
kha nang tra ng cta khach hang. Do do,
khéch hang cé thu nhap binh quan hang nam
cao thi kha ning tiép can duoc von vay va
luong von dugc giai ngan sé cao hon so véi
khéch hang c6 thu nhap thap.

Cung véi yéu té thu nhap, két qua udc
luong ciing chi ra rang gié tri tai san dam
bao ¢ twong quan thuan véi luong vén vay
duoc cua khach hang véi diéu kién cac yéu
t6 khac khong doi (P < 0,05). Gié trj tai san
cang cao sé tang xac suat khach hang vay

Bang 6. Két qua md hinh hoi quy Tobit

duge lugng von vay cao hon. Két qua
nghién ctu phu hop véi ky vong va cung
phU hop véi két qua nghién ciu cua Lé
Khuong Ninh va Pham Van Hung (2011).
Két qua nay chi ra rang, tai san ¢am bao c6
thé 1a mot rao can dan dén lam giam kha
nang tiép can dwoc nguon tin dung chinh
thirc cta ngudi nghéo kho dén duoc véi
ngudi ngheo vi thiéu tai san thé chap nén dé
bi tir chdi cho vay, hoic cé tiép can duoc,
nhung kho c6 thé vay duoc lugng von vay
cao du dé phuc vu cho muc dich még rong
quy md hay dau tu cho cac hoat dong san
xuat kinh doanh.

Bién Dién giai Hé s6 uée lwong  Tac dong bién
Hang s6 Po 0,574

X1 Tudi -0,003 -0,003

X2 Giai tinh 0,121 0,122

X3 Thu nhap 0,471*** 0,471

X4 Nghé nghiép -0,418%** -0,418

Xs Trinh d9 hoc van 0,029 0,029

Xe Tai san dam bao 0,465*** 0,466

X7 Muc dich vay -0,267** -0,267

Xs Thoi han mon vay 0,01** 0,01

Xo Kinh nghiém cua can b tin dung 0,489** 0,489
S6 quan sét 204
Gia tri Log likelihood -160,81
Pseudo R2 0,53
Mtc ¥ nghia 0,00

Ghi chi: *, **, *** muzc y nghia lan heot 10%, 5% va 1%

Két qua nghién ctru ciing chi ra riang
nhitng khach hang ca nhan c6 nghé nghiép
la san xuat néng nghiép s& c6 kha ning vay

duoc luong von vay thdp hon nhém khach
hang c6 nghé nghiép khac (P <0,1). Két qua
nay chua pht hop nhu ky vong ban dau. Do
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nghién ctru nay dugc thuc hién dua trén
bang chang thuc nghiém tir ngan hang
thwong mai ¢ phan Nong nghiép va phét
trién néng thén Viét Nam, chi nhanh huyén
Co Do - Can Tho II noi ¢6 dic thu 1 wu tién
cho vay cac mén vay trong linh vuc san xuat
ndng nghiép. Do d6, ky vong ban dau duoc
dat ra cho bién nghé nghiép la ngudi dan
hoat dong trong linh vuc san Xxuat nong
nghiép s& duoc uu tién giai ngan lugng vén
vay cao hon cac nhém nganh nghé khac.
Tuy nhién, két qua nghién ctiu ndy phd hop
véi két qua nghién cau cua Lai Thi Thu
Huyén (2012). Piéu nay duoc giai thich 1a
c6 ngudn thu nhap cao hon va 6n dinh hon
cac nhém khach hang ca nhan khac, hoac co
thé c6 dja vi va uy tin tai dja phuong cao,
hodc c6 méi quan hé giao tiép tét nén luong
vdn vay duoc s& cao hon.

Cung vai nghé nghiép, khach hang vay
vdn c6 muc dich st dung cho hoat dong san
Xuat ndng nghiép nhu trdng trot, chin nudi
hoic mua may moc phuc vu truc tiép san
Xuat ndng nghiép thi s& tiép can lugng vén
vay thap hon nhém khach hang con lai (P <
0,1), trong diéu kién cac yéu té khac khong
thay doi. Két qua ndy khong twong ddng véi
két qua nghién cau ciia Lé Khuong Ninh va
Pham Vian Hung (2011) khi ma muc dich
vay vbn dé san xuit thi von vay dugc ky
vong la sé co muc sinh lgi cao hon, 1am tang
kha ning tra ng va vi vay, cac to chuc tin
dung dong y cho noéng dan vay luong véon
cao hon. Tuy nhién, trong nghién cuu nay,
do nhém dbi tugng khéach hang ca nhan vay
vén cho cac muc dich khac ngoai san xuat
ndng nghiép chua yéu la mua béan kinh
doanh, hozc tham chi 1a sira hodc xay cat
nha, vya lia gao nén sb tién d& nghi vay
thuong kha 16n, néu khach hang c¢6 du tai
san dam bao va nguon thu nhap dam bao
kha nang tra ng thi ngan hang sé duyét
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lwong vén vay theo nhu ciu cia khach hang
(théng tin téng hop tir phong van can bo
quan ly phong tin dung cta ngan hang nam
2020). biéu nay dan dén luong vén vay
dugc cta nhém khéach hang nay cao hon.

Thoi han mon vay ¢ tuong quan thuan
dén luong vén ma khach hang vay duoc,
trong diéu kién céac yéu t6 khac khong doi
(P < 0,1). Két qua nghién ciu nay chua
tuong ddng véi két qua nghién ctu caa
Featherstone va cong su (2005), Bui Van
Trinh va Nguyén Thi Thuy Phuong (2014).
Cac nghién cau trude day da chi ra khi ma
mon vay cé thoi han vay cang dai s€ lam
tang cac rui ro va cac khoan chi phi giam sat
va quan ly khac cho ngan hang. Vi vay,
ngan hang s& xem xét can trong hon trong
viéc giai ngan luong von vay Ion cho khach
hang. Tuy nhién, ddi véi truong hop
Agribank chi nhanh huyén C& Po - Can
Tho II, caic moén vay co6 thoi han dudi 12
thang chiém ty trong cao hon do khi xét
duyét mon vay, ngan hang xem xét nhiéu
hon dén chi tiéu myc dich cia mén vay va
kha nang tra ng vay cua khach hang. Cac
truong hop vay ngan han thuong duoc
khach hang s dung dé bé sung vén luu
dong hoic céac khoan thiéu hut va bd sung
vbn lvu dong trong qué trinh san xuat, trong
trot, chin nudi nén thuong nhu cau vay vé
sé tién can vay thuong it hon (thdng tin tong
hop tir phong van can bo quan ly phong tin
dung cta ngan hang nam 2020).

T két qua duoc chi ra & trén, Agribank
chi nhanh huyén Co Do - Can Tho II cin
ngan hang can wu tién cho vay nhing dy an
san xuat phu hop va cé tinh kha thi cao,
hodc nhiing du 4n kinh doanh ché bién cac
mat hang néng san ddi voi doanh nghiép,
cong ty tai dia phuong. Ngoai ra, ngan hang
c6 thé giir vai tro trung gian hd tro thuc hién
mbi lién két gitra bén nha, nha dan - nha
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khoa hoc - doanh nghiép tir d6 thic day lién
két trong hoat dong san xuat va tiéu thy
ndng san. bPdi vai nhitng doanh nghiép hoac
nhitng ho kinh doanh c6 quan hé giao dich
véi ngan hang, ngan hang cé thé tan dung
loi thé cia minh dng ra lam trung gian lién
két gilip ca nhan c6 vay vén tai ngan hang
tim dau ra tiéu thy san pham kinh doanh
ddng thoi ciing giup ngan hang thu hodi ng
maot cach dé dang va hiéu qua.

Bén canh d6, ngan hang ciing can phai
nhitng bién phap phdi hop va hd trg chinh
quyén dia phuong trong cong tac phd bién
ky thuat trong tréng trot chin nudi. Tang
cuong su lién két, két hop voi cac doan thé
nhu hoi NO6ng dan, hoi Phu nit, thuong
xuyén t6 chie hoi thao chia sé cac mé hinh
lam giau, hoic mé hinh san xuat hiéu qua
cho ba con ndng dan hoc tép, trao doi kinh
nghiém; ap dung khoa hoc ky thuat vao
trong san xuat; sir dung déng vén dat hiéu
qua. Ngoai ra, can bo tin dung cua ngan
hang ngoai viéc tap trung cong tac kiém tra
va giam sét cac khoan vay thi can thuong
xuyén thu thap y kién, to chirc cac cudc gap
g5 giira ba con nong dan dé danh gia nhu
cau von trong san xuit va giai dap nhing
thiac mac caa ndng dan.

Kinh nghiém caa can b tin dung co
trong quan thuan véi luong von vay cia
khach hang ca nhén, trong diéu kién cac yéu
t6 khac khong d6i (P < 0,1). Diéu nay c6
nghia 13 néu can bo tin dung truc tiép phu
trach ho so, giam sat va quan Iy khach hang
ca nhéan cang co6 kinh nghiém thi kha nang
khéch hang ca nhan vay duoc luong vén
vay cang cao. Két qua nay cé thé duoc ly
giai tur viéc do can bo tin dung lam viéc lau
nam c6 mdi quan hé tét hon véi khach hang,
ddng thoi ciing duoc phu trach nhitng khéch
hang c¢6 nhu cau vay vén lén. Két qua
nghién cau nay phi hop véi két qua nghién

ciu cua Featherstone va cong su (2005)
duoc thuc hién tai Kansas. Can bo cho vay
va kinh nghiém lam viéc cua ho cé anh
huong dang ké dén ty 1é dugc cap tin dung
cua khach hang c& nhén ¢ Kansas. Ham y
quan tri tir két qua nay duogc cho thay rang
ngan hang can cé chinh sach khen thuong,
tuyén duong phu hop, tao moi truong lam
viéc t6t nham giir chan nhéan vién. Dicu nay
cling dong thoi gop phan gilp cho ngan
hang c6 thé giam duogc chi phi dio tao nhan
vién mai, tir d6 nang cao két qua hoat dong
kinh doanh.

Két qua wdc luwong mo hinh hdi quy
Tobit chua tim thay sy tac dong cua cac yéu
t6 bao gdm tudi, gidi tinh va trinh d6 hoc
van dn lugng vén vay cua ca nhan tai
Agribank chi nhanh huyén Co Do - Can
Tho II (P < 0,1).

4. Két luan

Nghién ctu nay van dung mé hinh hoi
quy Tobit dé phan tich va kiém dinh cac yéu
t6 anh huong dén lwong vén cho vay cua
ngan hang ddi voi khach hang ca nhan tai
Agribank chi nhéanh huyén C& Po - Can
Tho II. Két qua nghién ctu chi ra rang thu
nhap binh quéan, gia tri tai san dam bao, thoi
han khoan vay, va kinh nghiém cua can bo
tin dung co6 twong quan thuan véi lugng vén
vay cta khach hang ca nhan. Ngoai ra, két
qua nghién ctru ciing chi ra rang néu khéach
hang di vay dé phuc vu mua bén kinh doanh
thi luong vén vay duoc s& cao hon véi
nhitng khach hang san xuit néng nghiép.
Luong vén vay caa khach hang cé myc dich
vay von la san xuat ndng nghiép ciing thap
hon lugng véon vay phuc vu cho doi song
sinh hoat nhu stra chira nha ctra, bu dép chi
phi kinh doanh, mua ban, va kinh doanh vya
lGa. Dua trén két qua nghién ctu, mot sb
ham y quan tri ciing da dugc trinh bay va
thao luan nham giGp ngan hang c6 thé mo
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rong quy ma tin dung ddi véi khach hang ca
nhén, dic biét 1a khach hang cé nhu cau vay
vén trong linh vyc san xuit ndng nghiép, tir
d6 gop phan phép trién ndng nghiép nong
thon va nang cao doi song caa ngudi dan tai
dia phuong.

Nghién ctru nay duoc thuc hién dua
trén bang chang thuc nghiém tai Agribank
chi nhanh huyén Co B¢ - Can Tho II, do do,
khung phap ly vé quy trinh cap tin dung caa
Agribank c6 nhiing dac thu riéng cho linh
VUC San Xuat ndng nghiép va phat trién nong
thong. Chinh vi vay, nhitng ham y quan tri
dé xuét trong nghién cau nay cé thé chua
phi hop d ap dung cho céc ngan hang
thwong mai c6 phan ngoai quéc doanh khac.
Song, phuong phap nghién cttu va mé hinh
nghién ctu héi quy Tobit duoc &p dung
trong nghién ctru nay c6 thé duoc van dung
dé nghién ctu cho cac truong hop ngan
hang khac cho ca hai dbi trong khach hang
la c& nhan va doanh nghiép.
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