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TOM TAT

Ngay nay, nhu cau ciia du khdch tham gia cdc logi hinh du lich va sir dung san pham du lich
ngay cang da dang, chdt lwong cao. Viéc thiét lap cdc tuyén diém va thiét ké cac tour nhim dap
1mg nhu cau la viéc lam can phai dvoc xdy dung dia trén co s khoa hoc phit hop véi tirng lanh
thé dia phuwong. Bai viét trinh bay két qua nghién citu xdc Ildp co sé khoa hoc cho viée xay dung
cdc myén diém, tour du lich phuc vu du khdch phii hop véi diéu kién cu thé ciia thanh phd Hé Chi
Minh (TPHCM).

Trr khoa: TL/)/éﬂ diém du lich, co so khoa hoc du lich, du lich TPHCM.

ABSTRACT
Establishing a scientific basis in building tourist destinations
and routes in Ho Chi Minh city and its vicinity

Nowadays, the needs of visitors towards different types of tourism and tourism products are
increasingly diversified and highly qualified. Establishing tourist destinations, routes and tours to
meet their needs is essential based on scientific and suitable indications to each local territory. The
paper presents the research results forming a scientific basis Jor the development of destinations,
routes and tours to serve tourists in line with the specific conditions of the Ho Chi Minh City.

Keywords: tourist destinations and route, tourism scientific establishments, tourism in Ho Chi

Minh City.

1. Pit vin dé

Cling v6i sy phét trién nhanh ctia khoa hoc k¥
thuat hi¢n dai, nén kinh thé gi¢i da va dang phat
trién véi tde do “chéng mat”, doi séng kinh té,
van hoa xa hdi cua con ngudi khong ngiig duoc
nang cao; nhu ciu vé du lich tré thanh dong luc
quyét dinh sy phat trién cua nganh “céng nghiép
khong khoi”. Trude yéu cau cua qua trinh hoi
nhdp, nganh du lich da tr¢ thanh nganh kinh té
“miii nhon” ctia nhidu quic gia trén thé gi6i, boi
su dong gop ngén sach ctia nd chiém ti trong 16n
trong tong thu nhép kinh té quéc dan. Pic biét
1a viéc du lich tham gia vao qué trinh hop téc,
xdy dung khdi doan két, hoa binh hitu nghi giira
céc qudc gia, khong phan biét vé chinh tri hodc
kinh té.

Nam 1994, tuyén bd du lich OSAKA da chi
ra “Sy tang trudng cla du lich quéc té da khong
ngirng mo rong cho viéc giao tiép gitra nhin dan

80

cac nudc... Du lich thuc chit 1a mot hoat dong
tiép xtic, thudng thirc va hoc héi tir thién nhiéu
v0 tin céc x4 hoi va cac nén vin minh nudc
ngoai”.

Hoa nhip cting sy phét trién cua du lich thé
gi6i, du lich Viét Nam da c6 budc phét trién
dang ghi nhan, khing dinh vai tro cua nganh
trong nén kinh té d4t nuée. Tir nam 1993, Nghi
quyét 45/CP ctia Chinh phii vé dbi méi quan ly
va phat trién du lich Viét Nam d4 khing dinh:
“Du lich la mét nganh kinh té quan trong trong
chién luoc phat trién kinh té - xa hoi”. Khi xac
dinh du lich 13 nganh kinh té miii nhon, Chinh
phu da x4c dinh muyc tiéu phat trién dén nim
2000: Tép trung quy hoach téng thé phat trién
du lich trong ca nuée, hinh thanh cac trung tam
du lich véi nhitng san pham dic séc, hip dan,
thu hat vén dau tu trong va ngoai nudc dé xay
dung mdi, cai tao va nang cép co s& vat chat -
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ky thuat hién c6 nhim phén ddu dén nam 2000
don dugce 3 triéu lugt khach quéc té; nam 2015
thu hat 7 - 7,5 triéu luot khach du lich qudc té,
36 - 37 triéu luot khach ndi dia; nam 2020 thu
hat 10 - 10,5 triéu lugt khach quéc té, 47 - 48
triéu luot khach noi dia; dén nam 2030 thu hut
14 triéu lugt khach qudc té, 58 - 60 triéu luot
khéach noi dia (2025); 18 triéu luot khach quéc
t va 70 - 72 triéu lugt khach ndi dia.

TP.HCM la trung tdm chinh tri, kinh té, vin
hoéa, khoa hoc k¥ thuat, d4u mbi giao thong
ctia khu vuc phia Nam va ca nudc. Noi day
cling 12 mot trung tdm du lich 16n, diém dén
hip dan véi nhiéu diém du lich nhu chg Bén
Thanh, Buu dién trung tdm - nha tho Duc Ba,
Bao tang chimg tich chién tranh, chua Vinh
Nghiém, dia dao Ct Chi, Dinh Doc lap, khu du
lich Suéi tién, khu sinh thai Can Gid, bén Nha
Réng, Chua Mot cot, khu du lich Dam Sen...
hang ndm thanh phd doén lugng khéch qubc té
16n nhét ca nude. Viée thuc hién céc tour theo
céc tuyén diém phuc vu du khach da dién ra tir
nhiéu nam nay, da tao duoc nén tang co ban
cho viéc quang ba gidi thiu vé du lich thanh
phd. Tuy nhién, viéc xdy dung hoan thi¢n céc
tuyén diém trong thanh phd va ving phy cén
con chua thuc su thuyét phuc, boi co s¢ khoa
hoc cho viéc xay dung cac tuyén diém, thuyét
minh va két nbi cac diém chua dya trén nhiing
nguyén tic phu hop, thiéu sy hd tro ctia cong
dong dia phuong.

Xéy dung céac tuyén diém, thiét ké cac tour
khong phai 1a mot ndi dung cla to chie lanh
thd (trong hé théng phan vi), nhung no 1a hoat
dong ctia qua trinh td chitc lanh thd (TCLT) du
lich, vi thé n6 cAn duoc dua trén nhiing co s
khoa hoc va phép 1y méi c6 thé dem lai hiéu
qua cao cho mdi dia phuong khi t6 chirc kinh
doanh du lich trén ngudn tai nguyén ctia minh.
Nghién ctru “Xdc Idp co so khoa hoc xdy dung
cac tuyén diém du lich 6 TPHCM va ving phy
cdn theo huwdng bén vitng” voi myc tiéu vén
dung co s 1i ludn va thyc tién vé phét trién
du lich va tb chie lanh thé du lich, dé x4c lap
nhitng tiéu chi va tiéu chuén chi yéu vé co s&
khoa hoc xdy dung cac tuyén diém du lich, s&
gbp phan hoan thién co s& khoa hoc, lam nén

tang cho qué trinh thuc hién xdy dung tuyén
diém va thiét ké cac tour du lich phu hop voi
diéu kién cu thé cua ting lanh tho, dap tng nhu
ciu cta du khach, van dung cho TP.HCM va
vung phu cén.

2. Co so'ly luin

CAu tric hé théng linh thé du lich

- Quan niém cua Buchovarov (1957) vé
thiét 1ap so dd t6 chirc lanh thd du lich (LTDL)
va Ce-Caspar (1990) vé hé théng khong gian
du lich, hinh thanh hé thdng LTDL, x4c dinh
cAu tric cc hé (diéu kién phat trién du lich)
tac dong qua lai cua mdi trudng kinh té - moi
truong xa hoi - moi truong sinh thai - moi
truong k§ thuat va moi truong chinh tri.

- Xéc dinh vi tri cac diém, tuyén du lich
trong hé théng LTDL, dua trén quan diém cia
Buchovarov (1982) va cac nha quy hoach du
lich Viét Nam vé hé thdng phan vi nim cap
LTDL; diém du lich c6 thé phan thanh hai loai
12 diém tai nguyén va diém chirc nang. Tuyén
du lich 1a mdt hinh thirc td chirc khong gian ndi
céc diém vé quy mo, chirc ndng, sy da dang clia
cac déi tuong du lich trén lanh tho.

Céc nhan t§ anh hwéng dén xiy dung
tuyén diém du lich

- Nhém cac nhan t6 tu nhién, c6 tic dong
v6i tu cach 1a yéu t6 thuong tryc khong thé
thiéu quyét dinh trong qua trinh t6 chiic cac
tuyén diém trong hé théng LTDL.

- Céc nhan t6 kinh té - xa hoi, 1a yéu 6 ¢6
tac dong quyét dinh dén quy mo, trinh do, da
dang hoa cac san pham trong céc diém tuyén
du lich.

-Nhan té co c& ha tang, vat chét ky thuat, thi
truong cé tac dong manh dé tdc do6 tang trudng,
quy md va sy da dang hoa hoat dong cua timg
LTDL va cé hé thong.

3. Quan diém, d6i twgng va phuwong phap
nghién ciru

Quan diém nghién ciru:

Van dung quan diém tong hop - hé thong -
lanh thé dé nhin nhan, danh gi cac ddi tuong
trong mdi quan hé téng thé, tdn tai phat trién
khong thé tach roi. Su tac dong qua lai theo hé
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théng (chiéu doc va chiéu ngang); dién ra trén
mot lanh thd nhét dinh. Dic biét quan tam dén sy
khéc biét vé lanh thé cua céc dbi tuwong nghién
ctru, dé trdnh sy trung 1ap gitta c4c lanh thd khi
cac diéu kién phat trién khong giéng nhau.

Quan diém lich si - vién cinh: nhin nhan 3,
mdi dbi tugng nghién ciru déu c6 qua trinh hinh
thanh va phat trién trong didu kién, hoan canh
khong gian va xa hoi khac nhau, dé phan tich qua
khir lich sir dé danh gi4 hién tai, am nén tang dé
dinh hudng tuong lai.

Quan diém phit trién bén vitng: giup nhin
nhan day du, sdu sic vé nhiing két qua nghién
clru dua vao phuc vu doi séng khong chi nham
dap Gng nhu ciu ngay cang cao cua hién tai,
nhung khong lam dnh huéng dén nhu cau hudng
thu ctia cac thé hé tiép theo vé c4c linh vue Kinh
té - X4 hoi - M6i truong (KT - XH - MT).

Poi twong nghién ctru:

- La cdc van ban va cong trinh nghién ciru cia
céc co quan, t chire, nha khoa hoc trén thé giéi,
trong nudc vé co sé khoa hoc cta viée td chic
lanh thé du lich va co sé khoa hoc thiét ké cac
tuyén diém du lich.

- Céc diéu kién va qua trinh phat trién céc
tuyén - diém du lich & TR.HCM va vung phu cén
da va dang hoat dong phuc vu du khéch.

Phwong phap nghién ctru:

Phwong phdp phén tich téng hop - hé
thong: dé phan tich mdi quan hé cua cac déi
tuong, cac thanh phén, cac phan hé (tu nhién, KT
- XH - MT), dé x4c dinh kha nang két hop céc
dbi twong (vé quy md, thoi gian...), phuc vu cho
viéc hoach dinh ké hoach (bao ton, phat trién. . )
trude mét va lau dai.

Phwong phdp thong ké - so sinh: Dé thuc
hién tong hop, théng ké, phan tich sb lidu vé céc
dbi tuong nghién ctiru (ty nhién, van hda - lich
str, kinh t€, xd hoi bang céc phép tinh théng ké);
so sanh céc dit liéu va lya chon dé su dung cac
dbi tuwong hop ly.

Phwong phdp thie dia: Str dung dé khao sat
(ban dau) thyc té cac diém va déi tuong; kiém
tra, xac dinh két qua nghién ctu céc déi tuong
(cubi ciing) vé d chinh xac va dé tin cdy dé lap
ké hoach hop Iy khi khai thac céc déi tugng cho
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phat trién.

Phwong phdp bin do: St dung dé thé hién
ndi dung va chi dan dia diém cic ddi tuong
nghién ctru, sy két ndi khong gian céc dbi tuong
trong thiét ké cac tuyén diém du lich.

4. Két qua nghién ctu

4.1. Nhitng vin dé co sé' Iy luan va thue
tién

Vé co s6 1y ludn: tap trung nghién ciru céc
van d& v& T4 chuc 1anh thd du lich va hé thong
phan vj trong t6 chire lanh thé du lich ctia mot
s6 nuée nhu Lién X6 (trwée day), Bungari va
ctia Viét Nam (Téng cuc Du lich) trong qua trinh
phat trién kinh té néi chung va du lich ndi riéng.
Dic biét chu y dén céc khéi ni¢m trong hé théng
phan vi: Piém du lich, Tuyén du lich, Trung tdm
du lich, Vung du lich...

Nhiing yéu cau chii dao trong thiét ké xay
dyng tuyén diém du lich: (1) Phai gin v&i chién
luge phat trién chung cua kinh té - xa hoi; (2)
Phai 4p tmg nhu ciu ngay cang tang cua du
khach; (3) Phai phan énh day di va duy tri ban
sic van hoa cia dan tdc - dia phuong; (4) Xay
dung céc tuyén diém phai nhim théa man nhu
cau cua du khach; (5) Phai hudéng theo xu thé
phat trién cta du lich thé giéi.

Bam bdo cdc nguyén tic khi xay dung tuyén
diém va cdc tour: (1) Céc tuyén diém phai c6 néi
dung va san pham da dang; (2) Bam béo can dbi
vé thoi gian di chuyén va dirng tai diém du lich;
(3) Tang thoi gian luu tra tai cac diém va dich
vu chét lwong cao; (4) Bam bao tinh mém déo,
uyén chuyén trong tour - tuyén diém; (5) Chuy
vé nhitng bt thuong cua khi hau va su kién dia
phuong; (6) Thoi gian va gia ca phai hop 1y, han
ché phan biét d6i tugng du khach; (7) Thiét 1ap
tour - tuyén phai dam bao thoi gian cho cac hoat
dong dich vy; (8) Xéc dinh vj tri cua tuyén diém
trong hé thdng lanh thd du lich.

4.2. Céc nhan t6 anh hwéng dén viéc xay
dung céc tuyén diém du lich

Vi ori dia Iy (VTDL) duoc coi 1a yéu t6 “cé
biét hoa” trong viéc phat trién nén san xuit xa
hoi cia méi quéc gia va dia phuong ndi chung
va nganh du lich néi riéng; 1a ddi tuong tao sén
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phdm du lich dién ra qua trinh trao dbi, két ndi
khong gian rong cuia mot tuyén du lich, cho phép
khang dinh wu thé tuong lai cia diém, tuyén do
vé& muc do phat trién va doi sdng san pham.

Cdc nhén t6 anh heong khac 1a: (1) Tai
nguyén du lich ty nhién bao gom: Dia hinh (cac
dang dia hinh), khi hau (cac yéu t6, cac kiéu khi
hau); Tai nguyén nudc (nudc trén mit, nude
ngdm); Tai nguyén sinh vat (cac hé sinh thai
dong vat, thuc vat). (2) Tai nguyén du lich nhan
van: Tai nguyén du lich nhan van (TNDLNV)
do con nguoi tao ra, ton tai & dang vat thé va
phi vét thé, d6 1a: Céc Di tich lich st - véin hoa,
cac 18 hoi, cac lang nghé truyén thong, cac di
san thién nhién va vdn hoa nhén loai. (3) Co s¢
ha tAng - vat chét k¥ thuat bao gdm hé théng
giao thong, thong tin lién lac, buu chinh, hé
thdng dién, nudc...; Co sé vat chét k¥ thuat (CS-
VCKT) gém: phwong tién van tai, co so luu tra,
céc cong trinh van hoéa thé thao va hé thong dich
vu khac...

4.3. Cac chi tiéu co ban xay dung tuyén -
diém du lich

NoOi dung quan trong trong qué trinh thiét
ké, xdy dung cac tuyén diém va cac tour dai
hodc ngin ngay, trong pham vi lanh thd mot dia
phuong, vung, lién vung, cAn phai cin cilr trén
mot s6 chi tiéu co ban méi thyc hién thanh cong,
c6 stre thuyét phuc cao, gdm co:

1/ Bé hdp dan du khdch: 1a chi tiéu cé tinh
téng hop, thuong duoc xac dinh béng vé dep va
su da dang cua cac canh quan, dang dia hinh;
su thich hop cta céac yéu t6 khi hau; tinh doc
d40 cta cac hién ty nhién va van hda, xa hoi (di
tich, nép séng, phong tuc - 1€ hi...). P9 hip dan
thuong phén theo céc cép bac (04 bac) va co
chi tiéu thang danh gia cho tirng bac: * Rét hép
dan: C6 trén 05 phong canh dep; c6 06 di tich
dic sic, doc ddo, dap tmg duge cho viéc phat
trién trén 05 loai hinh du lich. * Kha hdp dan:
Cé tir 03 - 05 phong canh dep; c6 02 di tich dac
sic, dap g duoc phat trién tir 03 dén 05 loai
hinh du lich. *HAp dn trung binh: C6 01 dén 02
phong canh dep; c¢6 01 di tich dac sic, dap ting
phét trién 01 dén 02 loai hinh du lich. * Kém hap
dan: Phong canh don diéu, chi dap g cho viéc

phét trién 01 loai hinh du lich. Ngoai cc yéu cau
vé céc chi tiéu trén, mirc do hép dan con c6 thé
¢6 su didu chinh theo cac yéu té tim 1y cua céc
ludng va loai du khach.

2/ Thoi gian hoat dong du lich: ¢ thé phan
3 loai thoi gian: * Thoi gian rat dai: Co thé khai
thac phuc vu du lich trén 200 ngay trong ndm va
trién khai 180 ngay cho cic hoat dong du lich
dem lai hidu qua tdt. * Kha dai: C6 khoéng 150
- 200 ngay trong ndm c6 kha ning khai thac tét
cho hoat dong du lich, khoang 120 - 180 ngay
c6 diéu kién rat thuan loi cho sirc khoe cua du
khéch. * Thoi gian ngin: C6 dudi 100 ngay
trong nam co thé khai thac, trién khai cac hoat
dong du lich, 90 ngdy c6 diéu kién khi hau tét
thich hop dem lai cho stc khoe va su thodi mai
cta du khach.

3/ St chita khdch du lich: ¢6 thé phan thanh
c4c loai: * Rét 16n: C6 strc chira trén 1000 ngudi/
ngdy - Mirc d¢ rat thuan loi. * Kha 16n: C6 sirc
chira 500 - 1000 nguoi/ngay - Mirc d0 kha thuén
loi. * Trung Binh: C6 strc chira 100 - 500 ngudi/
ngdy - Muc thuan lgi trung binh.

4/ Vi tri ciia diém du lich: 1a yéu t6 ca biét
héa trong phat trién céc diém du lich , né tinh
dén khoang céach gitta noi cu tra ctua du khach
trong pham vi ndi bd va vi tri ngudn khach bén
ngoai (qubc t&) dén diém du lich : * Khoang cach
rét thich hop: 1a tir 10 - 100 km, thoi gian vén
hanh khoang dudi 03 gio; co thé van hanh bang
2 -3 loai phuong tién thong dung (6 t6, tau hoa,
tau dién...). * Thich hop: khoang cach 100 - 200
km, thoi gian di trén duong 3 - 4 gid; c6 thé van
hanh bing 2 - 3 loai phuong tién giao théng (6
t6, tau hoa...). * Khoang cach trung binh: dai
hon 200 km, thoi gian vén hanh 4 - 5 gio; st
dung 1 - 2 loai phuong tién thong dung. * Kém
thich hop: khodng cac trén 500 km, thoi gian di
nhiéu hon 5 gid; c6 thé st dung 1 - 2 loai phuong
tién (tau hoa, may bay...).

5/ Mikc dg bén viing tai diém du lich: c6 thé
phén cac muc: * R4t bén vitng: Khong c6 thanh
phé”m ho#ic b phén ty nhién, nhan van nao bi pha
hoai; hoat dong du lich dién ra lién tyc. * Kha
bén virng: C6 thé c6 1 - 2 thanh phan bi xAm hai,
nhung & mic do nhe, c6 kha nang phuc hdi hodc
tw phuc hoi; hoat dong DLvéan dién ra thuong
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xuyén. * Trung binh: C6 1 - 2 thanh phén, yéu t6
bi ph4 hiy dang ké, can phai cé sy hd trg nhiéu
ctia con ngudi méi khic phuc duge; hoat dong
du lich bj han ché & muc d6 nhit dinh. * Kém
bén vitng: C6 tir hon 1 - 2 thanh phén, yéu t5 b
phd hily ning, phuc hdi kho khan, tén nhiéu thoi
gian va cong stic; hoat dong du lich bi gidn doan.
6/ Co s6 ha tang - vat chdt k' thudt du lich
(CSHT - VCKT DL): céc tiéu chun xép béc vé
CSHT - VCKT gbm: * Rét tdt: CSHT - VCKT
du lich dong bo, du tién nghi, dat tiéu chuin
qudc té. *Kha tét: CSHT - VCKT DL déng b,
du tién nghi, dat tiéu chuan qubc gia. * Trung
binh: CSHT - VCKT DL chua that ddng bo, tién
nghi con c6 bd phéan chua that hoan thién, chua
dat ddy du tiéu chuén qubc gia. * Kém: CSHT
- VCKT DL con thiéu, chét lugng thap, khong
phuc vu duge thudng xuyén nhu ciu du khach.
7/ Vé hiéu qua kinh té: c6 thé st dung theo
4 muc do hiéu qua nhu sau: * Hiéu qua kinh té
rat cao: Téng lgi nhuén dat mirc cao; ti sudt loi
nhugn > 1; c¢6 lugng khach du lich 16n, nhidu
khéch quéc té tham gia. * Hiéu qué kinh té trung
binh: Tdng loi nhuan dat mtrc trung binh; ti sut
loi nhudn >1; lugng khach DL trung binh, cé

hogc khong c6 khach quéc té tham gia. * Hiéu
qua thép: Tong lgi nhuan dat mtrc thép; ti sudt
loi nhuén c6 thé béng hodc <1; ¢6 lwgng khach
thép, khach qudc té, khong hogc tham gia rat it.

4.4. Phwong phap xac dinh tuyén diém
du lich

Xdc ldp cdc chi tiéu danh gid: Dé xac dinh
cac tuyén diém du lich, thuong duoc trén co
s6 lugng hoa cac chi tiéu trén co s¢ danh gia
dinh lwong va dinh tinh. Ddi véi céc chi tidu cu
thé, str dung hé théng 4 muc tir cao dén thép.
1/ Nhitng chi tiéu c¢6 y nghia binh thuong st
dung thang diém: 4, 3, 2, 1. 2/ Chi tiéu quan
trong c6 thang diém: 8, 6, 4, 2. 3/ Chi tiéu rat
quan trong c6 thang diém: 12, 9, 6, 3; trong do:
Miic 1: Chi tiéu xé4c dinh ¢6 y nghia (hé sb 1)
1a: mtrc d6 khong bén virng ciia céc thanh phan
tw nhién va nhan vin tai diém du lich c6 anh
huong dén xéc dinh tuyén diém; Murc 2: Chi
tiéu xac dinh c6 y nghia quan trong (hé s6 2) 1a:
vi trf ctia diém du lich va strc chtra ciia diém du
lich ; Mtre 3: Chi tiéu x4c dinh y nghia rat quan
trong (hé sb 3) la: B6 hép dan, thoi gian hoat
dong du lich , CSHT - VCKT, hiéu qua kinh té
(lwong khach, doanh thu). :

Béang 1: Piém danh gia tong hop cac chi tiéu

Noi dung tiéu chi Rat Kha Trung Kém
thuin lgi thuin lgi binh thuan lgi
Do hip dan du khach 12 9 6 3
Thoi gian hoat déng 12 9 6 3
Hiéu qua kinh té 12 9 6 3
Strc chtra khach du lich 8 6 4 2
Vi trf ctia diém du lich 8 6 4 2
Mitc d6 pha huy tai nguyén - moi trudng 4 3 2 1

Xép logi cdc diém tuyén du lich: Céc diém
DL duoc xép vao loai rat quan trong, la nhitng
diém DL c6 y nghia qubc gia va qudc té; cac
diém khé quan trong cling mang y nghia co
ban 1a quéc gia va quic té, nhung & mic thap
hon. Céc diém DL thudc loai trung binh va kém
quan trong la nhitng diém chi yéu c6 y nghia
dia phuong, ving. Cac tuyén DL duoc x4c dinh
1 rét quan trong va quan trong 1a tuyén két ndi
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nhiéu diém DL c6 y nghia quéc gia va qudc té.
Céc tuyén x4c dinh I trung binh va kém thuong
14 tuyén ndi cac diém c6 y nghia dia phuong va
vung.

4.5. Hoan thién co sé khoa hoc xdy dung
cac tuyén diém du lich ‘

Xéc dinh dic diém va nhu cu tiéu dung ctia
cac dbi tugng khach
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Ngoai viéc dua trén co sd khoa hoc, cac
nguyén tic va tiéu chuan dé xay dung tuyén
diém; viéc xac dinh dic diém va nhu cAu cla
tidu thu san pham ciia cac nhém du khéch 1a noi
dung quan trong, bai nd s& gitp dap ung dung
nhu céu, tranh lang phi, tao 4n tugng trong mdi
du khéch trong céc nhém déi tuong:

1/ Theo cdc chiu luc

Khdch du lich Chdau Au: ¢6 mirc séng cao, cd
16i séng duy ly, thich chinh phuc, ché ngu, va
cai tao thién nhién moi truong xung quanh, hay
16i séng s6i dong, thich hoat dong va di chuyén,
khong thich cudc song tinh tai. Khi di du lich ho
thich lua chon loai hinh du lich sinh thai, du lich
van hoa, du lich vui choi giai tri, thich am nhac,
nhay, mua, 1€ hi.

Khdch du lich & mét s6 mede chéu A: 1a mot
trong nhitng khu vye ¢6 sy phét trién kinh té rat
ning dong trén thé giéi. Tiéu dung du lich cta
du khéch chiu A thuong hudng dén cac dinh,
c4c chiia, miéu, nhitng noi linh thiéng gitip ho
théa man nhu cau nghi 1& ton gi4o, boi phan 16n
ngudi dan chau A theo Nho gido, Khong gido va
Phét gido. Khi di du lich, ngudi chau A thuong
tinh toan, can nhic, tiét kiém trong tiéu ding va
rat thich di du lich cing gia dinh, du lich vin hoéa
(18 hoi) va du lich bién [1, tr.139].

2/ Theo thi trueong khach dén TPHCM

Khdch du lich la nguoi My: nang dong, dam
mé, phiéu luu, thyc dung, thich giao tiép va cac
hoat dong; thich du lich bién, thé thao (boi, ludt
vén, lin bién, dua thuyén), du lich sinh thai, du
lich van hoa, nghé thuat, 1 hoi, thich di dao phé
bang xich 16, di bo dé mua sém hodc ngdm canh
ban dém tai dia diém du lich [1, tr.148].

Khdch du lich ngwoi Phdp: c6 nhu cau du lich
sinh thai va du lich thé thao giai tri, du lich van
hoéa; thich di du lich bing 6 t6 va may bay, yéu
cAu chat luwong phuc vu cao (¢ khach san 4 - 5
sao hodc nha nghi don gian tai khu sinh thai nhu:
nha san, 18u, cim trai); rat thich dén cac dia diém
cé phong canh dep, khi hau trong lanh, thich
ubng ca phé va coi d6 1 vin héa khong thé thiéu
dugce trong doi sdng [1, tr.153].

Khdch du lich nguoi Nhdat Ban: thudng chon
dia diém du lich bién c6 nhiéu néng, phong canh
dep, hép dan, khi hdu 4m; rat trung thanh voi

van hoa truyén théng, thich mua sim nhidu qua
luu niém trong nhitng chuyén di viéc ting cho
nguoi than, ban be, co quan va hang x6m, thich
an cac moén hai san (t6m, cua, cd, myc, vay cé
mép, thit ca ngt, thit ¢4 voi...), ubng rugu Vang
Phap, ruou Sa-ké...[1, tr.147].

Khdch du lich nguwoi Han Quo”'c: ham hoc hai,
nang dong, cin cu, coi trong dao dirc va yéu tb
tinh than; rat coi trong ban sic vin héa dan toc,
rat d& gén va coi mé nhung 18 nghi kha phtc tap;
thich cac loai hinh du lich bién, nghi ngoi, tim
hiéu van héa; s6i néi lich sy, tinh tw cht kha cao
[1, tr.145].

Khdch du lich nguoi Trung Quéc: ¢b y thirc
dan tdc va cong d@)ng rat cao, ludn ton trong tur
nhién va con ngudi, nhu cAu dén chua, miéu,
dinh; thich du lich cung gia dinh véi dich vu
tron go6i va dugc st dung cac dich vy chita
bénh (chdm ctru, massage, tdm bun, tim nudc
khoéng), du lich bién, tham quan céc di tich vin
hoa, lich sir ndi tiéng, tim hiéu 1& hoi, vin héa
clia cic dén tdc, cong ddng; thich mua d6 luu
niém tha cong truyén thdng cia Viét Nam (tranh
son mai, cham gd, kham trai, nén, mii...); c6 nhu
cau vé 4m thuc rat cao [1, tr.143].

Khach du lich nguoi Ue: khong ua kiéu cach,
ludn tudn tha phap luat, céi md va thing than;
thich thé thao, wa chudng di bg, thé dyc nhip
diéu, boi 101, xe dap, tennis, choi golf, cric-ké
(cricket), bong chay va trugt tuyét; nghé thuat
trinh dién nhu phim anh, hoi hoa, san khéu va.
4m nhac déu c6 nhidu khan gia wa chudng [1,
tr.151].

3/ Du khdch theo lita tudi

Du khéch tudi tré em, chia ra céc dbi tuwong
tudi nhi ddng (3 - 11 tudi), tudi thiéu nién (12 -
17 tudi), thuong thich di cing nhiéu nguoi dé
tham gia c4c trd choi véi moi ngudi dé thoa méan
tinh td mo va éc sang tao. Hanh vi tiéu dung chiu
anh huong cua gia dinh, va ciia cac nhom ban
be; kha nang phan doan, tu quyét chua nhay bén,
thuong ngau himg [1, tr.160].

Du khdch tuéi thanh nién (d6 tudi tir 18 dén
35 tubi): c6 kha nang tw chii trong tiéu ding san
phém, dich vu du lich; muén tu quyét dinh cac
hoat déng ctia ban thdn minh; ddm nghi dam
lam, mudn trai nghiém diéu méi la. Trong tiéu
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dung thuong chay theo mét mang tinh thoi dai
[1, tr.162].

Khdch tuéi trung nién (tir 35 dén 60): c6 vai
tro quyét dinh dbi vai viée t chire hoat dong du
lich cua gia dinh, tham gia tiéu ding san phim
va dich vu du lich nhiéu nhét; thuong chap nhan
va theo cac chuin muc cta x4 hoi; thich nhiing
diéu thuc té, c6 kha nang thanh toan cao, ¢ tinh
thuc dung trong chi tiéu [1, tr.163].

Khdch la nguoi cao nién (tudi tir 60 tudi tré
1én): thuong thich di du lich cung gia dinh; thich
céc loai hinh du lich an dudng - chita bénh, tim
linh va du lich sinh thai c6 canh quan méi truong
dep, yén tinh gin véi thién nhién, c6 ddy du céc
dich vu cham séc suc khoe [1, tr.163].

4.6. Thye trang phat trién cac tuyén diém
du lich ¢ TP.HCM

4.6.1. Khdi qudt vé thanh phé Ho Chi Minh

- Vi tri dia Iy, pham vi ldnh tho: TP.HCM cd
toa do 10°10' - 10°38' vi d6 Béc va 106°22' -
106°54" kinh d Dong; 1a mot trong hai Thanh
phé c6 dién tich 1én nhét nudce ta, voi dién tich
2.095 km? (Cuc Théng ké TP.HCM, 2011); phia
Dong va Pong Bic gidp tinh Pdng Nai; phia
Do6ng Nam gidp tinh Ba Ria-Viing Tau; phia Tay
va Tay Nam giap tinh Long An va Tién Giang;
phia Bic gidp tinh Binh Dwong, Tay Béc gidp
tinh TAy Ninh. C4c don vi hanh chinh gdm 24
quén huyén, (19 quan ndi thanh, 05 quén ngoai
thanh). Noi thanh cé cac quén: 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,8,9, 10, 11, 12, Go Vép, Tan Binh, Tan Phu,
Binh Thanh, Phtt Nhuén, Thu Puac, Binh Tan.
Ngoai thanh c¢6 cac huyén: Cu Chi, Hoc Mon,
Binh Chénh, Nha Bé va Can Gio.

- Pgc diém tu nhién:

Vé dia hinh, nhin chung TP.HCM c6 dia hinh
thdp va nghiéng theo huéng Tay Bic - Pong
Nam. Phia TAy Bic c6 mot sb go ddi véi do cao
trung binh 15 - 20m (d¢ cao t6i da 40m). Phia
Dong Nam giap bién, vi hé sinh thai rimg ngap
man, tiéu biéu 1a hé sinh thai rimg ngap man Can
Gid. Su chia cit bé mit dia hinh bsi hé théng
kénh rach 1a nén tang phat trién cac tuyén du lich
dudng song.

Vé khi héu: TP.HCM thudc d6i khi hau gi6
mua a xich dao, ¢6 2 mua 10 rét: mua mua tor
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thdng 5 - thang 11, mia kho tir thang 12 dén
thdng 4 nam sau. Nhiét do trung binh 28,1°C
va it ¢6 sy giao dong trong nam (Cuc thong ké,
TP.HCM 2012), nén hoat dong du lich dién ra
quanh nam.

Vé thé nhuong: Dat dai chi yéu la dit phu
sa x4m trén nén pht sa c6 (& Cu Chi, Hoc
Moén, Thi Piic, quan 9 va phia Bic huyén Binh
Chanh) rét thuén loi dé tréng céc loai cdy an
trai. DAt phi sa méi (phia nam Binh Chéanh,
mdt s6 noi & Cu Chi, Hoc Mén) thuan loi dé
phat trién vanh dai rau xanh, phuc vu nhu cau
thuc pham cta ngudi dan va du khéch.

Nguon nude: Uu thé vuot troi 1a ngudn
nudc mit trén hé théng song ngoi (song Sai
Gon va song DPong Nai), ¢6 long sau, tau du
lich 20.000 tan c6 thé vao sdu trung tAm thanh
phé. Hé thong kénh rach chang chit, thuan loi
phét trién cac diém tuyén du lich duong song
(khu vyc Cau Bong, Bén Nghé, Nhiéu Loc -
Thi Nghe, Lo Gém, Kénh Té, Tau Hii, Kénh
bai...).

H¢ dong, thuc vat: HE sinh thai rimg tap
trung & 3 khu vuec: Cén Gi0, Binh Chanh va Cu
Chi, trong d6 hé sinh thai rimg ngap man Can
Gio tré thanh khu bao ton thién nhién quéc gia
va qudc té.

- Déc diém vé lich sir va phat trién kinh té
- Xd hoi:

Lich sir hinh thanh va phdt trién: 13 noi co
lich str phat trién kha l4u, trai qua niéu thoi ky
tir giai doan ddu hinh thanh va phat trién ruc &
ctia vwong qudc Phii Nam (thé ky II - VI), dén
thoi ky thuc dan Phap chiém Sai Gon (1859),
mé dau cho sy cai trj cua Phap & Sai Gon cho
dén nam 1945. Sau khi Phép rut quan, Sai Gon
thudc quyén quan ly ctia cia chinh quyén Viét
Nam Cong Hoa v6i sy hau thudn cua dé quic
My. Nam 1975 dat nudce thdng nhat, ndm 1976,
tai ky hop Qudc hoi khoa VI, dia danh Sai Gon
da chinh thirc duge ddi thanh TP.HCM nhu
hién nay.

Ddn cuw va dan téc: thoi Phap thude, Sai
Gon ¢6 dan sb wée tinh khoang 100.000 nguoi,
dén nam 2013 1a dia phuong c6 dan sb dong va
tang nhanh nhit nuéc: 7,93 triéu ngudi, thang
4/2014 1a: 7,96 triéu nguoi. Ti 1€ gia ting dan
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s6 1%/nam (tang co hoc 1a 1,9%; tang tu nhién
14 0,9% - Cuc Thong ké TP.HCM, 2014). Mat
6 dan sé trung binh 3,5 nghin ngudi/km?. Dén
s6 noi thanh chiém 81,7 % (khoang 6,1 trigu
nguoi). Hién nay co su hign dién cua 54 dan
toc trong nude, ngudi Kinh (89,91%), tiép do 1a
nguoi Hoa (9,8%), ngudi Cham (0,09%), nguoi
Kh’mer (0,07%); s6 con lai (0,13%) 1a cac dan
toc khac (Tay, Thd, Man, Méo, Théi tir mién
Bc di cu vao), Bru Véan Kiéu, Edé, Bana, Xo
Dang.

Vé kinh té: Thanh phé gift vai tro dau tau
trong d6i m&i phét trién kinh t& ciia nude (chiém
t4i 20,2% tong san pham, 27,9% gia tri san xudt

cong nghiép va 34,9% du an nudc ngoai), tang
truong GDP cao khoang 9,2% (2013), 7,7%
(2014) 1én 9,8% (2015). Kinh té khu vyc nha
nuée chiém 33,3%, ngodi quoc doanh chiém
44.,6%, phan con lai la khu vuc c6 vbn déu
tu nudc ngoai. Nganh dich vu chiém ty trong
51,1%, cong nghiép va xdy dung chiém 47,7%,
nong - 1am nghiép va thiy san chiém 1,2%. V&
thuwong mai cé hé théng trung tim mua sém, siéu
thi, chg da dang (cho Bén Thanh, Saigon Trade
Centre, Diamond Plaza...).

Lurgng khach du lich: dén khong nglmg tang
1én (Bang 2).

Bang 2: Khach du lich dén TP.HCM giai doan 2005 - 2014 (tri¢u lwgt)

Khach du lich 2005 2008 2011 2014
Khach noi dia 3,5 4,6 6,9 8,0
Khach qubc té 2,4 2,8 3,5 4.4
Tong sb 5,9 7,4 10,4 12,4

Nguo”‘n.' Sé Véin héa - Thé thao va Du lich TPHCM, 2015

Luong khach dén tang nhanh, nam 2014 gap
khoang 2,2 1an nam 2005, trong d6 khach qudc
té: gAp 1,84; khach noi dia gap: 2,29 lan.

Thi trudng khach hién tai, c6 10 thi trudong
¢6 s6 luong khach dong nhét 1a: Hoa Ky, Nhat
Ban, Pai Loan, Han Quéc, Uc, Trung Quéc,
Singapore, Phap, Malaysia va Canada.

Canada

o

Phap
5%

Malaysia _Hoaky

19%

NhatBan
Trung Quoc 14%
10%
1U1(':V _Pai Loan
0
13%

Hinh 1: Mui thi trudng khach chinh dén
TP.HCM

Nguén: S6¢ Vén héa Thé thao va Du lich
TPHCM, 2015

Vé muc dich chuyén di:

Nhom tac gia da tién hanh khao sat (bang
phiéu hoi) véi 176 du khich dén TP.HCM, trong
d6 Saigon Tour: 110 khach (30 khiach nudc
ngoai, 80 khach ndi dia); Bén Thanh Tour: 66
khach (11 khach nuée ngoai, 55 khach néi dia);
cho théy, ti 1€ du khach dén v&i muc dich tham
quan chiém 50%, tiép dén 1a myc dich két hop
tham quan véi mua sdm. Cac muc dich du lich
khéc chiém ti 16 khong déng ké (Hinh 2).

Muc dich khac
6%

Kinhdoanh

Nghiénctu

8%

Vui choi giai tri

9% Tham quan E

[ |5

50%
DILIIIIIII170012000202/, s %
P01002020202700072724

Hinh 2: Khach DL dén TP.HCM theo muc
dich, nim 2014
Nguon: tir 6 liéu khao sat 12/2015

87



TAP CHI KHOA HOC DAI HOC VAN HIEN

TAP 4 SO 4

Doanh thu va thu nhdp xa héi tir hoat dong
du lich, chiém ti trong cao trong téng doanh thu
du lich ca nuéc, chiém 43% (2014) va khong
ngung tdng qua cadc nam, tir 2005 dén 2014,
téng doanh thu da tang gap 5,8 1an (tir 16,2 ti
ddng 1én 94,000 ti ddng - S& Vin héa - Thé
thao va Du lich TP.HCM - 2015).

4.6.2. Mpt s6 tuyén diém DL chinh dang
thie hi¢gn 6 TPHCM va vitng phu cin

Mic di ngudn tai nguyén du lich khéng
phong pht nhu nhiéu tinh, thanh phé khac,
nhung ciing di hip dén dé thu hut khach du
lich, tham gia c4c tour ngén 1, 2 hoic 3 ngay
va dai 4 dén 6 ngay két hop céc diém ving phu
cén, béi ¢6 CSHT - VCKT cling céc dich vu
téng hop-tét.

- Tuyén du lich ¢ ngi va ngogi thanh:

Tuyén 1: thuc hién trong thoi gian 1 ngay.
Sau khi gi6i thiéu cho du khéach biét v& lich sir
phét trién hon 300 nim cta TR.HCM; dua du
khach tham quan céc diém: Dinh Doc Lap - nha
tho Dlc Ba - Buu dién trung tdm - Béo tang
Ching tich chién tranh - Bao tang Hd Chi Minh
chi nhanh TP.HCM - Bao tang Ton Dirc Thing
- mua sdm tai chg Bén Thanh (biéu twong cua
Sai Gon - TP.HCM vé chiéu va dém).

Tuyén 2: céc diém Bao tang lich st Viét
Nam - Miéu Ba Thién H4u - chia Giac Lam
- chuia Vinh Nghiém - m6t sd co s& san xuit
va ban hang thu cong my nghé (son mai, tién
vang bac, théu ren...) - tru s6 UBND TP.HCM -
tugng dai Chu tich H6 Chi Minh - bo hanh trén
duong Lé Loi, Him Nghi, Nguyén Hué.

Tuyén 3: Thao CAm vién - khu du lich Van
Thénh, khu du lich Binh Quéi - Thanh Pa - khu
du lich Tan Cang, chiém ngudng vuon thi dic
trung cua cic quéc gia trén thé gidi; thudng
thirc cdc mén an nuéng doc ddo tai Vin Thanh;
ngam cénh dep, du thuyén trén song.

Tuyen 4. Theo xa 10 Ha N6i, dén khu du lich
Sudi Tién (01 ngay).

Tuyen 5: Qua ham chui Thu Thiém, cong
trinh cdu ngam vuot song 16n va hién dai nhét
Dong Nam A, tro lai theo tuyén duong Vo Vin
Kiét - mua sdm tai cho Lén - cho An Pong.

Tuyén du lich trén song ndi rhanh Tu t1ung
tan bén Bach Diéng (quan 1) vé chiéu va téi -
Nha Be; Bach Pang - Binh Quéi - Thanh Da.
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Tuyén du lich trén song ngogai thanh: T
Bach Dang ngugc séng Sai Gon - dap Dau
Tleng (Tay Ninh) - séng Dong Nai - Tri An;
hodc theo kénh d6i séng Bén Lirc - hé théng
song Vam C¢ ra cira song Soai Rap - Can Gio;
tuyén Binh Quéi - Binh Duong.

Tuyén du lich duong bé ngoai thanh: Tuyén
1: Trung tdm thanh phd dén huyén va khu du
trlt sinh quyén Can Gid (khu Rimg Sac) céch
trung tdm thanh phé khodng 70 km, thoi gian
thong thuong 1a 01 ngay, hodc 1,5 - 02 ngay -
bdi bién 30/4 - khu du lich Phuong Nam; Tuyén
2: Trung tdm thanh phd - dia dao va khu dén
tudng niém liét sT Bén Duoc xa Phu My Hung,
huyén Ca Chi (thoi gian 01 ngay) - 18 thén
vuon trdu (Hoc Moén) - dia dao Bén Dinh, dia
diém dugc chon lam cin ctr d& lanh dao, chi
dao quan va dén Cu Chi trong cudc chién khbc
liét v6i quan My tr 1968 dén 1975; Tuyén 3:
Tuyén trung tim TP.HCM - huyén Thu Dtc
(nay la quén tha Birc va quan 9; thoi gian 01
ngay) - chiia mét cot - khu du lich Sudi Tién
- sén Golf - vuon Co tai xd Long My, quan 9.

- Cic tuyén du lich TRHCM két hop véi
vitng phu cin:

Tuyé'n TPHCM - Tay Ninh, (thoi gian 1 -
2 ngay) tr TP.HCM qua dia dao Cui Chi, Bén
Dugc, Bén Dinh - Toa thanh Ty Ninh - chia
Ba, Nui Ba Pen - Trung wong cuc Mién Nam -
khu kinh té cira khiu moc Bai.

Tuyén TPHCM — Péng Nai (thoi gian 01
ngay), tlr trung tdm thanh phé - khu du lich
Vuon Xoai hodc tir lang budi Tan Triéu — khu
du lich thac Giang Pién.

Tuyén TPHCM - Ba Ria - Viing Tau (thoi
gian 1 - 2 ngay) di bang duong 6 t6 hodc duong
thiy, tir TP theo xa 16 Ha Ni, quéc 16 51 - khu
DL Binh Chau - Phuéc Biru - Long Hai - Hb
Cdc - bién Viing Tau - ndi Lén - nti Nhd. .
bing dudng song tir bén Bach Ding doc song
Sai Gon - cira bién Can Gio - cang Viing Tau
tiép tuc hanh trinh du lich Bién.

Tuyén TPHCM - Binh Dirong (thoi gian
Olngay), tir trung tim thanh phé theo quéc 16
13 - Chuia Ba - chuia Ong - khu dé thi méi Binh
Duong - nha ti Phit Loi (noi ghi ddu 4n v& toi
ac clia My - Nguy thoi ky chién tranh).

4.6.3. Ddnh gid chung vé hién trang cdc
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tuyén diém du lich

- Nhiing wu thé: C6 vi tri thuan loi, da duoc
xem 13 “Hon ngoc Vién Pong”, 1a thanh phd
phat trién niang dong nhét cta Viét Nam; la dau
mbi giao thong quan trong cua céc tinh phia
Nam va ca nudc; nha nude va chinh quyén dia
phuong quan tam dAu tu cao ca vat chat va tinh
thin cho phat trién du lich; ¢6 co' so ha tang, vat
chit k¥ thuat kha tot dap tmg duoc nhiing yéu
céu cta du khach (co sé luu tra, dich vu thuong
mai - dién tit, phuong tién di lai...); Vén dé an
ninh, an toan cho du khach dugc dam béo; San
phém du lich twong dbi da dang, ddc biét 1a vé
nhan van (cic di tich lich sir - van hoa); la noi
d6n luong khach du lich quéc & 16n nhit ca
nuée; cac tuyén diém du lich duoc thiét 1ap va
khai théc tir 1au, theo ning lyc va loi thé 11gu6n
khach cta céac doanh nghiép; cac diém trong
tuyén khong nging duge mo rong, sdn pham
duoc da dang hoa, chét luong nang cao.

- Nhitng han ché, bét cdp: Hau hét cac
tuyén diém xdy dung tir trudc va dang khai
thac 1a do cac cong ty du lich 1 hanh thiét
ké; Co quan quan ly nganh chua cé phuong
4n chung trong thiét ké va khai thac tour; Céc
tuyén diém, tour khi thiét ké chua cht trong
dén nghién ctru nhu chu va tam ly cta ting loai,
vung du khach; Cac tour déu phuc vu chung cho
tht ca du khach (trong nude, nude ngoai; nguoi
16n va tré em; thanh phan va nghé nghiép...),
da lam giam sy héng thi du khach, din dén
danh gia thiéu khach quan; Céc tour theo tuyén
qua nhiéu diém c6 khoang cach khong xa lim,
nhung tinh trang 13p di lap lai nhiéu lan trén
cung doan dudng da gy lang phi thoi gian va
tham gia lam ach téc giao thong; Phuong tién
van chuyén c6 khd 16n (6 t6 40 - 50 chd), nén
thiéu linh hoat, t6n nhiéu thoi gian trong van
hanh; Céc bén dd - dirng chan quy hoach chua
hop ly, chat hep, thiéu khong gian an toan; Cac
dich vu tai céc diém du lich (an udng, giai khat,
ban hang luu niém, cac dich vy vin héa...)
chua ¢6 quy hoach 6n dinh, chit luong phuc
vu han ché.

4.7. Xay dung cac tuyén diém du lich
TP.HCM va vung phu cin theo co s& khoa
hoc méi

Cdc tuyén nji va ngogi thanh TPHCM

Tuyén néi thanh TP.HCM c6 thé c6 thé xay

dung voi nhidu tuyén diém két ndi. Trong cic
tuyén co thé thiét ké nhiéu tour khac nhau theo
nhu cdu cta timg loai du khach vé thoi gian,
diém dén va tiéu thu san pham:

- Tuyé'n diém du lich 1: Thoi gian trong 1
hodc 2 ngay, sau do két hop véi cac tuyén du
lich ngoai thanh dén véi Ca Chi hogic Can Gio.
Hanh trinh: Bao tang lich st Viét Nam - Théo
CaAm Vién Sai Gon - Dinh Ddc Lép - Nha tho
Plic Ba - Buu dién thanh phd - Nha hét 16n
thanh phé - Uy ban nhan dan TP.HCM - Béo
tang Hd Chi Minh chi nhdanh TP.HCM - Cho
Bén Thanh - khu phé di bo Nguyén Hué. Déi
twong khach, la cac khach dén tr Chau Au, dic
biét 1a khach Phép, boi ho rét thich tim hiéu
v& vin hoa, kién trac (cac diém Bao tang lich
st Viét Nam, Dinh Doc Lap, Nha tho Dic Ba,
Buu dién thanh phé, Nha hat thanh phd, Uy ban
nhén dan thanh phd, Béo tang H6 Chi Minh chi
nhanh TP.HCM, Chg Bén Thanh, khu phé di bd
Nguyén Hug).

- Tuyén diém du lich 2: Thoi gian phi hop
1a 1 ngay két hop cic tuyén du lich khéc trong
thanh phé va viing phu can. Hanh trinh: Du lich
kénh Nhiéu Loc - Thi Nghe¢ - Chua Chanta-
ransay - Chuia Giac Lam - Miéu Ba Thién Hau
- Khu vuc Cho Lén. Béi tugng khach pht hop
14 ngudi trung nién, du khach ngudi Chau Au.

- Tuyén diém du lich 3: Hanh trinh: Trung
tam TP.HCM - Xa 16 Ha Noi - Sudi Tién. Thoi
gian c6 thé to chue trong 1 ngay va két hop
duoc vé6i cac diém tham quan trong ndi 6 thanh
phé. Tuyén du lich kham pha, trdi nghiém, vui
choi tai Khu du lich Sudi Tién, gan véi nhitng
cau chuyén lich sir, ngugc dong thoi gian trg vé
v6i mot dia danh huyén thoai, mién dat Tt Linh
v6i Long - Lan - Quy - Phung, cting nhitng tro
choi giai tri phong phu, 4n twong va doc dao.
Péi twong khach phu hop la thanh nién, tudi
tré, di theo gia dinh va nhitng khach ham thich
tim hiéu vé lich si, vn hoa, gan giii v6i thién
nhién, tham gia cdc trd cam giac manh...

- Tuyén diém du lich 4: Hanh trinh: Trung
tam TP.HCM - Céng vién Vin hoa Dam Sen,
két hop mot sd diém van hoéa lich sir trong noi
6 thanh phd. Thoi gian thich hop to chirc tour
cho tuyén nay khoang 01 ngay; két hop véi
tham quan cac diém du lich ndi 6 khac trong
Thanh phd. Khach du lich véi tuyén du lich
nay, phtl hop tour cho gia dinh, tré em va thanh
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thiéu nién, tham gia nhiéu trd choi hap din nhu:
Tau xoay cao tdc, du quay ding, vuot thac, tau
luon siéu tdc, xe lira trén khéng, trd choi cam
giac manh, cic tro choi dan gian da dang (30 tro
choi).

- Tuyén du lich trén séng Sai Gon: Hanh trinh
I: T bén Bach Péang doc theo séng - Nha Bé
- Cin Gio, ngang qua cang Bén Nghé, cdu Tan
Thuén, Nga ba Bén do, Phui Xuan, kho xang Nha
Bé; c6 thé dirng tham quan cho qué Cén Giudc,
cap bén Can Gio tham quan h¢ sinh thdi tu nhién,
van hoéa - lich sir tai cac diém nhu: Vam Séc,
Pam Doi, cin ¢t cach mang ring Séc; thudng
thirc c4c san phdm dic trung ctia bién, trai cay
tw nhién. Déi twong khach 13 nhitng du khach
quéc té: Nguoi Nhat, My va chau Au, khéch
ndi dia 1a thanh nién, thiéu nién, tham quan, tim
hiéu, nghién ctru trong 01 - 02 ngay, tiy theo nhu
cau cla loai du khach. Hanh trinh 2: Bén Bach
Ding - Thanh Pa - Ca Chi; thoi gian theo tour 1
ngay du ngoan ngugc dong séng Sai gon, ngang
qua Nha méay déng tau Ba Son, ciu Thu Thiém,
cau Sai Gon; dén ban dao Thanh Da khim pha
cdnh quan xanh médt ddm chét thén qué dan da
ctia Lang Du lich Binh Qudi. Tiép tuc hanh trinh
qua chg Lo gbm Lai Thiéu, thj xa Binh Duong,
ngd ba Bén Cat, Bén Pinh (Cu Chi), tiép tuc
tham quan hé théng dia dao Cu Chi, tham gia
thue hién cac hoat dong du lich tdm linh; thuong
thirc san vat dia phuong. Déi twong khach phu
hop 1a du khach trong, ngoai nuée, dic biét 1a
khéch chau Au, M§ va khach ndi dia lira tudi
thanh nién & cac tinh mién Trung va Phia Bic,
sinh vién céc trudng dai hoc c6 nganh du lich,
ham thich du lich dudng song dé ngim phong
canh quan ven bd song, tim hiéu van hoa miét
vuon, thuéng thirc san phidm dic thu cta cu dan

cac dia phuong.

' - Tuyén du lich néi thanh gdn véi hoat dong
mua sdm. Thoi gian c6 thé t§ chic tour 1 ngay.
Lich trinh: Dinh Doc Lap - Nha thd Pac Ba -
Buu dién Thanh phé - Mot s6 trung tdm thuong
mai 16n (Diamond plaza, Parkson, Vincom, Sai-
gon Centre, Saigon Square) - chog Bén Thanh.
béi tuwong khach véi du lich mua sidm nay la tat
cd moi ddi trong, dac biét 1a nguoi nude ngoai;
bdi ho c6 kha nang chi tiéu cao va luén mong
mudn c6 duge moén qua luu niém tir méi chuyén
di.

- Tuyén TPHCM - Héc Mon - Cii Chi: Thoi
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gian c6 thé & chtc tour 1 ngay. Lich trinh:
Trung tdm TP.HCM - Dija dao Cu Chi (Bén
Dugc) - KDL sinh thai Vin héa cac dan toc
thiéu sé - Vuon Nhat Ban (Rin Rin Park). Déi
tuong khach pht hop 1a du khach ngudi chau
Au, chau My; dic biét thich hop cho gidi tré
hoc sinh, sinh vién va théy c6 gido Viét Nam; dé
tim hiéu v& truyén thong va gido duc long yéu
nuéce, két hop tim hiéu cac yéu té gin lién véi
van héa tdm linh.

- Tuyén du lich ngogi thanh di Can Gio:
Thoi gian c6 thé td chirc tour 2 ngay. Lich trinh:
Trung tim TP.HCM - Khu du lich Vam Séc -
Lang 6ng Thuy Tudng - Khu du lich Pao Khi
- Cén ¢t Ring Séc (theo duong by, 6 t6). Déi
tugng khach phu hop 1a giéi tré, hoc sinh, sinh
vién, gido vién dang hoc tip; nhiing nguoi ning
dong thich kham pha ban than, tim hiéu va gido
duc tinh than yéu nuéc. Tuyén nay ciing phu
hop véi khach du lich Chau Au, nguoi M§ boi
ho cling 1a nhitng du khach thich hoa minh vao
thi€n nhién, thich nhitng trai nghiém mdoi.

Cic tuyén du lich Tp.HCM két hop viing
phu cin

- Tuyén TPHCM - T dy Ninh: Thoi gian c6
thé t6 chire tour 2 ngay. Lich trinh: TP.HCM -
Nui Ba Pen - Toa thanh Cao Pai (duong bo - 6
t6), dua du khach vé véi cac diém du lich hip
dan 1a Nui Ba Pen gén véi ton gido, tin ngudng
tho mau ctia nguoi Viét (d6 cao 986m); tham
Toa thanh Tay Ninh dé tim hiéu vé nét dic
trung ctia dao Cao Pai véi 16i kién trac két hop
A - Au thudng thirc ddc san cta ving dat Tay
Ninh (banh canh Trang Bang, banh trang phoi
suong...). Pdi twong khach pht hop véi tuyén
du lich 1a du khéch nguoi chau A va nhiing
nguoi & do tudi trung nién, dic biét 1a du khach
ua thich du lich tdm linh.

- Tuyén TPHCM - Binh Chéu - Viing Tau:
Thoi gian c6 thé té chire tour 3 ngay. Lich trinh:
TP.HCM - Khu du lich Suéi khoang néng Binh
Chéu - Viing Tau (hodc Viing Tau - Binh Chau)
- TP.HCM (duong bd - 6 t6), dua du khach téi
thanh phé bién Viing Tau véi cac didm tham
quan, tam bién va thudng thirc cdc mén dic san
mién bién, tham quan khu du lich subi khoang
néng Binh Chéu (hodc cé thé luu tri tai day qua
dém), noi ly tudng cho nghi dudng chita bénh.
Doi twong khach chinh 1a ca ndi dia va quéc t4,
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nhung nhidu nhét 13 du khach ¢ d6 tudi trung
nién va ngudi cao tudi, dén tor Chau Au, dac
biét 1a dbi khach Nga.

- Tuyén diém TPHCM - M5 Tho: Thoi gian
c6 thé t6 chirc tour 2 ngay. Lich trinh: TPHCM
- Long An - My Tho - TP.HCM, vé véi song
nude Mién Tdy Nam bo, tham quan ngdi chia
¢ nhat (chtia Vinh Trang), dugc xay dung két
hop hai hoa gitta kién trac A - Au kha doc ddo;
tim hiéu cudc séng nguoi dan x cu lao, miét
vuon trén nhitng con thuyén Ba l4 tham quan
Coén Long, Cdn Théi Son (tinh Tién Giang);
Con Quy, Con Phung (tinh Bén Tre), thudng
thitc cac mén an dam chat mién Tay Nam B9.
bPéi twong khach la ngudi nudc ngoai, dac biét
la nguoi Chau Au; khéch tir céc tinh phia Bic,
mién Trung.

- Tuyén diém TP.HCM - Binh Dirong:

Lich trinh: TP.HCM - Vuon Lai Thiéu -
Lang tranh Twong Binh Hiép - khu du lich Pai
Nam - TP.HCM; phu hop cho t6 chtic tour thoi
lugng 1- 2 ngay, tiy thudc vao nhu ciu ctia tirg
loai du khach. T trung tam TP.HCM dén Binh
Duong, lan lugt: dirng chin tham quan Vuon
an trai Lai Thiéu (diém du lich sinh thai dac
trung cua vung Pong Nam bg tir xa xua); lang
gbm Minh Long, lang tranh son mai Tuong
Binh Hiép; khu du lich Bai Nam két hop truyén
théng va hién dai (dén tho, hé thong tro choi
nhiéu cép dd, vuon thu, bién nhan tao...). béi
tuwgng khach 1a nguoi Chau Au, ngudi My co
nhu ciu tim hiéu vé vin hoéa dia phuong, hoat
dong du lich sinh thai; khach n6i dia la thanh
thiéu nién va ngudi 16n tudi dén vui choi giai
tri, tim hiéu vé phong tuc tin ngudng, thudng
thirc canh quan sinh thai tw nhién va nhén tao.

- Tuyén TPHCM - Vion quéc gia (VOG)
Nam Cat Tién (Péng Nai): Lich trinh, TP.HCM
- Pinh Quéan - VQG Nam Céat Tién (Pdng Nai)
- khu Ramsar Bau S4u - TP.HCM. Thoi luong
cho tour trong tuyén khoang 2 - 3 ngay la phu
hop. Xuét phat tir trung tam TP.HCM dén Vuon
quéc gia Nam Cét Tién, trén tuyén hanh trinh
ghé tham lang ca bé trén song La Nga, ving
nui S6t Pinh Quan doc dao, di bo Skm duong
ring dén ving ngép nudc Bau Siu, noi dugc tb

chirc cong ude qudc té vé Ramsar (UNESCO)
cong nhan la khu Ramsar cua thé gidi. Tuyén
phit hop vai déi twgng 1a nhitng du khach thich
kham pha, tim hiéu thién nhién hoang da, véi
loai hinh du lich sinh thai, du lich mao hiém
hodc nghi dudng nhu: khach chéau Au, khach
M¥; khach Nhat, cac nha khoa hoc nghién ctru
chuyén nganh.

5. Két luén

Nhirng két qua nghién ctru dat duogc da duogc
trinh bay trong bai bao:

- Pa chon loc va hé théng hoa co s& ly luan
vé phat trién du lich nhdm bd sung hoan thién
co s6 khoa hoc xay dung cac tuyén diém, thiét
ké tour du lich.

- Xéac lap nhiing ndi dung chu yéu vé co so
khoa hoc xac 1ap tuyén diém, thiét ké tour du
lich phu hop véi didu kién cu thé, van dung
xdy dung tuyén diém cho TP.HCM, dap rng
nhu cdu cua du khach nhu: Xéac dinh hé tl]éng
phéan vi trong TCLT du lich va cac khai niém cé
lién quan dén xay dung céc tuyén diém, tour du
lich; nhitng yéu cau chu dao trong thiét ké xay
dung tuyén diém du lich; Cac nguyén tic phai
van dung khi xay dung tuyén diém du lich; Xéc
dinh vi tri tuyén diém du lich trong hé théng
lanh thé du lich; cac nhan t6 anh huong dén quéa
trinh xay dung tuyén diém du lich; cac chi tiéu
co ban xdy dung tuyén diém du lich; phuong
phap xac dinh tuyén diém du lich (Xac dinh
chi tiéu danh gia va xac dinh chi tiéu cac tuyén
diém).

- Pa thé hién mot sd dac diém vé cac didu
kién anh huéng dén viéc xdy dung céc tuyén
diém du lich & TP.HCM (vi tri dia ly, ddc diém
tw nhién, KT - XH, két qua kinh doanh du
lich...) va mot s tuyén diém diém dang khai
thac & TP.HCM va vung phu can.

- Dya trén nhitng co so khoa hoc xac lap
cing nhitng két qua nghién ctru v& nhu cau va
s& thich cua timg loai du khach (néi dia, qudc
té, Itra tudi, ving mién ...); X4y dung mot sb
tuyéh diém, tour du lich & TP.HCM (ndi, ngoai
thanh) va ving phu cén, dap Gmg nhu cu, dam
bao phat trién bén viing.
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